ISSN 0104-4931
Cad. Ter. Ocup. UFSCar, Sdo Carlos, v. 24, n. 1, p. 147-153, 2016
http://dx.doi.org/10.4322/0104-4931.ctoRE0682

Atuagdes da terapia ocupacional no contexto
museoldgico: sensibilizacio para a diversidade

Relato de
Experiéncia

Desirée Nobre Salasar?, Larissa Dall’Agnol da Silva®, Francisca Ferreira Michelon®

?Curso de Bacharelado em Terapia Ocupacional, Faculdade de Medicina, Universidade Federal de Pelotas —
UFPel, Pelotas, RS, Brasil.

*Universidade Federal de Pelotas — UFPel, RS, Brasil.

Resumo: O artigo reflete sobre os resultados da atuagdo do terapeuta ocupacional em um museu. Para tal, sdo
abordadas questdes que caracterizam os dominios do ambiente museologico, apresentando-o como um lugar
possivel para o exercicio da profissao, bem como se discute quais atividades podem ser realizadas pelo profissional
de terapia ocupacional em um museu, qual a sua relevancia e qual a diferenca da realizagdo quando feitas pelo
terapeuta ocupacional e por outro profissional. Desse modo, o objetivo principal do estudo foi apresentar um novo
campo de atuagdo para o terapeuta ocupacional, destacando a relevancia das atividades de sensibilizagao do publico
e como estas podem influenciar nas vivéncias museologicas do visitante. Sdo relatadas duas atividades distintas com
a tematica de sensibilizac@o para a deficiéncia visual, executadas em 2015, no Museu da Comunidade Concelhia
da Batalha, em Portugal. Relatam-se as atividades e analisam-se os resultados buscando aferir qualitativamente a
participac@o do publico e a sua resposta ao impacto que tais atividades podem surtir na incluso cultural de pessoas

com deficiéncia visual.
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1. Introducgao

A terapia ocupacional, desde as origens da
profissdo, custa encontrar uma conceituagio que
consiga abranger a pluralidade da ocupagao humana.
Segundo Carvalho (2010, p. 15), “Uma profissio
pode ser entendida como produto de seu tempo
[...]", por isso, de maneira breve, remontar-se-4 ao
inicio da fundamentagdo da terapia ocupacional.

Entre os fundadores da profissio, encontra-se
Eleanor Clark Slage, associada 8 Hull House'. Suas
ideias baseavam-se no

[...] principio de que o comportamento s6 pode
ser organizado pelo agir, pela utilizagdo ativa
e intencional do tempo no contexto de uma
vida normal [...] (CARVALHO, 2010, p. 17).

Segundo Carvalho, estas ideias foram determinantes
na constituigao tedrico-pratica da profissao.

Entretanto, quando se fala em cultura, é importante
destacar que, apesar de parecer uma vertente nova
da profissio, ela encontra-se desde o seu nascimento,
baseando-se na experiéncia de Slage na Hull House e
no Movimento de Artes e Oficios?. Embora durante
um periodo da histéria da terapia ocupacional esta
vertente tenha sido subvalorizada, é retomada no
presente e contempla o acesso cultural as pessoas
com deficiéncia.

A ocupagio humana, sendo o objeto de estudo
da terapia ocupacional, ¢ definida como:

Atividades didrias que refletem os valores
culturais, fornecem a estrutura para a
vida e significado para os individuos; essas
atividades retinem necessidades humanas de
autocuidado, entretenimento e participagio
nasociedade (CREPEAU; COHN; SCHELL,
2003, p. 1031).

No Brasil, a trajetéria de consolidagio da atuagao
da profissao privilegiou atividades relacionadas & satide
mental em detrimento a outras possiveis no campo
da cultura. Sugere-se que esta letargia na resposta
de uma profissao que se anunciava promissora para
a inclusio de pessoas no exercicio e na frui¢io das
expressoes culturais esteve relacionada a trajetéria
dos avancos da legislagio que versa sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia. Portanto, ao se falar da
atua¢do do terapeuta ocupacional em museus, de
igual modo se estd referindo a um tema pungente na
drea da cultura: a inclusao da pessoa com deficiéncia.

O ano de 2009 ¢ um marco na relagdo entre
museus e inclusao cultural no Brasil, que se observa

no texto da Lei 11.904/2009 (BRASIL, 2009), que
define o Estatuto dos Museus, em especial no Artigo

2° no qual se listam os seis principios fundamentais
dos museus, dentre os quais estd “a valorizacio da
dignidade humana; a promogio da cidadania; a
universalidade do acesso, o respeito e a valorizacio
A diversidade cultural”. Esta lei tanto define a
institui¢io museoldgica quanto traga os contornos
da sua missio, indicando a fun¢io social basilar,
doravante de notdvel cardter inclusivo. Ao definir
o0 que é 0 museu, a Lei o compromete a ser lugar de
convivio social pleno, o que o leva, de modo inelutdvel,
a buscar condicoes que ampliem e diversifiquem
o seu publico. Porém, conseguir receber publicos
que apresentem deficiéncias sensoriais, intelectuais
e motoras ¢, sobretudo, tornar o espago do museu
um lugar acessivel. Esta, obviamente, ¢ tarefa dificil.

A Lei do Estatuto dos Museus surge em um contexto
no qual a inclusdo é meta de uma politica nacional
que abarca, também, o acesso cultural para pessoas
com deficiéncia visual previsto tanto no Decreto-Lei
5.296, de 5 de agosto de 2004 (BRASIL, 2004), como
na promulgacio do texto da Convengao dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia no Decreto-Lei 6.949, de
25 de agosto de 2009. Seria desejdvel e esperado que,
passados seis anos, os museus brasileiros j4 estivessem
preparados para receber este ptiblico, sem nenhum
tipo de barreira de acessibilidade — atitudinal,
comunicacional, arquiteténica, metodolégica,
programdtica ou instrumental. No entanto, o processo
ainda estd em curso e os resultados, embora existentes,
nao sao plenos.

O exercicio de reflexdo apresentado neste texto
versa sobre uma experiéncia realizada no Museu da
Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB). Este
espago, criado hd apenas quatro anos, localiza-se
em uma Vila (como é denominada uma cidade
pequena em Portugal) que possui pouco mais de
15 mil habitantes. Este museu, criado para contar
a histéria do Concelho da Batalha, foi projetado
para ser um museu inclusivo.

Ao assumir-se como um museu inclusivo, o
MCCB oferece-se a todos os visitantes através
de um programa museoldgico potenciador
de experiéncias Gnicas e personalizadas. Esta
vontade de servir a “todos”, no respeito pela
diferenga, traduziu-se em pequenos gestos que,
todos somados, tornam este espago acessivel,

confortdvel e seguro (BATALHA, 2011, p. 14).

Responsével pelo programa de Acessibilidade do
MCCB, Dra. Josélia Neves® argumenta que o museu
deve estar vivo para que se possa “ver, ouvir, tocar”
e participar ativamente da construgao dos sentidos.

Assim, o museu garante o acesso cultural aos
mais variados publicos (pessoas com deficiéncia
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— intelectual, sensorial e fisica —, estrangeiros,
criangas, idosos), de forma que todos tenham acesso
as mesmas experiéncias.

2. Objetivo

O objetivo principal deste artigo é refletir sobre
as possibilidades de um novo contexto de atuagio
para os profissionais de terapia ocupacional a partir
da experiéncia desenvolvida no MCCB e discutir o
papel deste profissional no campo da acessibilidade
cultural. Oportuniza-se, desse modo, pensar sobre o
papel do terapeuta ocupacional em uma instituicio
museoldgica, sobretudo nos setores que prestam
servico educativo, justamente pelas acdes deste que
visam sensibilizar diversos publicos para a inclusao
social e cultural.

3. Métodos

Desse modo, relatam-se duas atividades distintas,
com a temdtica de sensibilizagdo para a deficiéncia
visual, realizadas no periodo de fevereiro e margo

de 2015, no MCCB.

As atividades aqui relatadas fazem parte do plano
de estdgio* da autora, que recebeu um apoio do
Ministério da Cultura através do edital Conexio
Cultura Brasil — IntercAmbios para um estdgio em
Acessibilidade Cultural, com duragao de um ano,
no referido museu.

Durante este periodo, a autora deverd cumprir
um total de 1040 horas, divididas em quatro horas
por dia, cinco dias da semana, de forma a vivenciar
a0 méximo o cotidiano de um museu. Cabe ressaltar
que, mesmo antes de comegar a graduagdo em terapia
ocupacional, a autora j4 era bolsista do programa
de extensio “Museu do Conhecimento para Todos:
Inclusao Cultural da Pessoa com Deficiéncia™, em
que teve formagdo em acessibilidade em museus e
audiodescri¢do, com a jd referida Dra. Josélia Neves.

A metodologia deste relato consistird em descrever as
atividades realizadas e apresentar os dados qualitativos
e quantitativos para fomentar a discussio.

Os dados qualitativos foram colhidos através
de um didrio de campo® utilizado pela autora para
salvaguardar as suas percepgoes enquanto graduanda
de terapia ocupacional. Dessa forma, o subjetivo
torna-se parte do processo de avaliagio para a
atividade realizada.

No que tange aos dados quantitativos, estes foram
colhidos por meio de um questiondrio fechado
aplicado aos participantes ao final das atividades.

O servigo educativo do MCCB jd vem realizando,
desde a abertura do museu, atividades inclusivas
e de sensibilizacio, pois entende que estas sdo
fundamentais para que o museu esteja mais préximo
de seus visitantes e faca valer a sua missao de Museu
de Todos. Estas atividades sao realizadas pela equipe
do museu, que conta com uma Conservadora de
Museus e uma Técnica em Turismo; cabe ressaltar
que ambas tiveram uma formacio em acessibilidade
com a Dra. Josélia Neves.

A primeira atividade que serd descrita j4 compée
o programa do servigo educativo do MCCB e
chama-se “Pintura as Escuras”. Esta é uma acio de
sensibilizagdo para entender como uma pessoa com
deficiéncia visual tem acesso a uma pintura em um
museu. Consiste em uma visita guiada normal, e em
determinado momento os visitantes recebem uma
folha de papel e um ldpis. Em seguida, sio vendados
e ouvem a audiodescri¢ao’ de uma pintura exposta
no museu (Figuras 1 e 2). A atividade consiste
na tentativa de os visitantes tentarem desenhar
(Figura 3), com os olhos vendados, aquilo que estdo

Figura 1. Grupo de visitantes esperando o inicio
da audiodescricio.

Figura 2. A autora fazendo a audiodescri¢io para
0 grupo.
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Figura 3. Desenho de uma visitante.

ouvindo e, posteriormente, comparar seu desenho
a0 quadro original.

Anteriormente, era feita uma descri¢ao, sem
pormenores, e a pessoa que estava conduzindo apenas
explicava que aquela atividade era feita porque os
visitantes se encontravam em um museu inclusivo.

Quando a autora comegou a realizar esta atividade,
por ter experiéncia em audiodescri¢io, a descri¢ao
do quadro foi pormenorizada.

Em seguida, foram realizadas conversas sobre a
deficiéncia visual e quais recursos podem permitir
que uma pessoa cega visite um museu, sem que haja
nenhuma barreira.

A atividade contou com a participa¢do de 40 alunos
de uma escola da regifo.

A segunda atividade descrita foi planejada pela
autora a pedido da responsdvel pelo museu, para que
integrasse as agdes que seriam realizadas no Ambito
do projeto “Férias no Museu”.

A proposta consistiu em uma tarde com a temdtica

da inclusio, que foi aceita e integrou a programacao
g

das “Férias da Pdscoa no MCCB” em marco de 2015.

A tarde consistia em uma conversa inicial sobre
as deficiéncias, seguindo-se de uma visita temdtica
a0 MCCB, na qual os participantes, com olhos
vendados, exploraram através dos outros sentidos
as estagdes espalhadas pelo museu (Figuras 4 ¢ 5).
Em seguida, assistiram um curta-metragem sobre
inclusao escolar. Seguiu-se um debate sobre o tema
do filme assistido.

Na sequéncia, os participantes foram vendados
novamente e seguiram para um passeio pela Vila
da Batalha (Figura 6), em que deveriam comentar
quais eram suas maiores dificuldades e explorar a
audicio e as sensacoes provocadas pelo ambiente.
Para encerrar, foi feita uma brincadeira que exigia
do participante a superagio da falta de visao e que
ele confiasse em seus companheiros para concluir a

Figura 4. Participantes passando por um tapete
sensorial dentro do museu.

Figura 5. Estacio do Tato —exploragio de diferentes
texturas ligadas a exposicio permanente do MCCB.

Figura 6. Visita a Vila com os olhos vendados.
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atividade. A tarde da inclusio teve 14 participantes
com idade entre 6 e 12 anos.

4. Resultados/Discussio

Ambas atividades realizadas no Museu da
Comunidade Concelhia da Batalha tiveram uma
grande adesdo por parte dos visitantes. A primeira
acgdo descrita neste estudo foi amplamente elogiada
por parte dos professores que acompanharam o
grupo de visitantes. Os professores comentaram a
relevincia deste tipo de atividades com as criangas
paraa construgio de uma sociedade mais inclusiva,
enfatizando a riqueza da experiéncia para os seus
alunos. Segundo Michelon (2013, p. 191)

Aquele que escuta uma narragio constroi
mentalmente sua imagem do narrado,
particularizando-a e fazendo-a unica,
talvez irreproduzivel. Um pouco diferente é
quando a narragio ocorre sobre uma imagem
ja existente. E possivel que o resultado da
imagem formulada por quem escuta seja,
ainda assim, de tal forma particular, que se
dé como tnico.

As criangas, a0 compararem seus desenhos com
a pintura original, perceberam que cada um havia
feito o desenho de uma forma diferente e que
nenhum estava igual 4 pintura. Isto evidencia que,
por mais que a narrativa seja a mesma para todos,
ela torna-se singular pelo fato de refletir aspectos
subjetivos e a bagagem cultural inerente 3s vivéncias
de cada sujeito.

Consequentemente, as criancas acabaram por
questionar ainda mais sobre a deficiéncia visual
e, consequentemente, sobre a falta de recursos de
acessibilidade nos museus que jd haviam visitado.
Ao dar continuidade a visita guiada, no piso
superior do museu, as criancas encontraram mais
alguns recursos e, imediatamente, associaram estes
a discussdo anterior, e foram capazes de formular
novas opinioes.

De acordo com Michelon (2013), a audiodescrigao
tem sido empregada em diversos campos, entre eles
na educacio e em produtos culturais, e tem cumprido
sua meta de ser um recurso potencializador para
a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual na
sociedade. Entretanto, em

[...] contextos culturais, sobretudo, ela tem
encontrado entusiastas que a defendem para
além de uma ferramenta de acessibilidade,
desvendando na proposta possibilidades
de educacio para os produtos visuais,
especialmente para as imagens mdveis ou
estdticas (MICHELON, 2013, p. 192).

Em afirmativa com esta discussio acerca da
audiodescri¢do, evidenciou-se que este recurso,
para além de garantir o acesso & informagio para
as pessoas com deficiéncia, pode tornar lidica a
explicacio de uma obra de arte em um museu e,
desse modo, ampliar as possibilidades do visitante,
permitindo-lhe assumir o papel de um sujeito ativo
que constréi a sua narrativa através da potencializagao
dos seus sentidos.

No que tange 2 a¢do realizada nas “Férias da Pdscoa
no MCCB?, foi feita uma avaliagio quantitativa das
atividades executadas durante a semana, em que
11 participantes responderam a um questiondrio

fechado.

A aprovagao das atividades foi unanimidade
entre os participantes. As op¢oes que o questiondrio
fornecia: “Nao gostou; Gostou mais ou menos;
Gostou; Gostou muito”. Todos optaram pela tltima
alternativa.

Ademais, durante as atividades que seguiram
no decorrer da semana, observou-se nas criangas
um discurso de defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia, em especial, voltado ao acesso a cultura.

Destaca-se entre o discurso destas criancas uma
fala anotada no didrio de campo da autora:

Uma menina participante das atividades, no
ultimo dia vai & casa de banho® das pessoas com
deficiéncia e argumenta que podia usar ela, pois
nao havia ninguém l4. A outra menina que estava
junto (com seis anos de idade) replica: “[...] 2 casa de
banho nio é para pessoas com deficiéncia, é para todos.
Ela tem uma adapragio e por isso ela é igual ao “nosso
museu”, é para todos!” (Fala transcrita pela autora).

Nesse momento, percebeu-se que a mensagem
implicita nas atividades fora, de fato, internalizada
por alguns participantes. Para além do discurso
da inclusdo, imposto na fala da menina, notou-se
a construc¢io de um vinculo afetivo com o museu,
desenvolvido com a profundidade que as atividades
de sensibilizagao trazem para quem as vivencia.

O diferencial destas atividades, especificamente
desenvolvidas por uma académica de terapia
ocupacional, baseia-se na andlise de atividade.

Este instrumento exclusivo deste profissional
permite esmiugar cada pedago da atividade, percebendo
desde os materiais que serdo necessarios até os riscos
que a atividade poderd oferecer aos participantes.

Dessa forma, antes da realizacio, o terapeuta
ocupacional saberd, entre outras coisas, o que
serd trabalhado (fisico, mental ou social) em cada
momento da atividade. Assim, ¢ importante que
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seja fomentada a reflexdo acerca do papel deste
profissional em um museu.

O olhar terapéutico ocupacional caracteriza o processo
ensino/aprendizagem que contribui significativamente
para a formacdo do terapeuta ocupacional. A eficicia
das atividades de sensibiliza¢io aqui apresentadas
abrangem o seu planejamento, a anélise das agoes
diante do discurso acerca da inclusao cultural e a
defesa das politicas publicas direcionadas para os
direitos das pessoas com deficiéncia. A transmissio
difusa entre o sujeito, o profissional e a comunidade
ocorre através da poténcia das percepgdes dos
participantes entrelagadas a cultura.

5. Conclusao

Através dos dados aqui apresentados, conclui-se
que os visitantes participaram de atividades de
sensibilizacio no Museu da Comunidade Concelhia
da Batalha interessados e integrados ao processo,
evocando maior compreensio acerca da pluralidade
da sociedade que os permeia e da relevincia das
vivéncias culturais museoldgicas na vida de uma
pessoa com deficiéncia visual. Possibilita, assim,
um olhar critico sobre os espacos de lazer e cultura
como lugares onde todos os sujeitos devem ser iguais
perante a aplicagdo das leis.

Todas as atividades foram analisadas e elaboradas
para que o visitante sinta sua prépria existéncia
e que suas fragilidades sio pequenas diante da
experienciagio do que vive o outro. Observa-se que
problematizar as sensagdes em si é um caminho
para promover a sensibilidade e a solidariedade
dentre os humanos. Assim, conclui-se que quando
videntes vivenciam dificuldades que sio enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia visual nos ambientes
museoldgicos, fazem-se capazes de compreendé-las
eacabam por se tornarem capazes em contribuirem
com o acesso. Isto posto, entende-se que as atividades
de sensibilizagao sdo significativas, pois instigam as
pessoas a refletir acerca do mundo em que vivem
e da pluralidade das condi¢des nas quais se pode
viver. Isto é exercicio de cidadania.

Ao trabalhar estas atividades com o publico infantil,
acreditou-se estar fomentando um ambiente mais
critico que auxiliard a futura geragdo a reivindicar
uma sociedade mais inclusiva e acessivel para as
pessoas com deficiéncia.

Assim, conclui-se que a terapia ocupacional tem um
importante papel na triade Sujeito-Cultura-Ambiente.
De acordo com Mariangela Quarentei (2015), em
seu site “Coletivo Ocupacional”,

[...] a terapia ocupacional estd intensamente
envolvida com a produgio da vida ... com a
criagio do existir, de modos de estar no mundo
e... a prépria fabricagio de mundos. Essa
compreensio advém do simples fato de que
a vida humana constitui-se, em uma de suas
dimensées, num continuum de atividades.
Vida é continuum de atividades.

No que tange & formagao da autora, estas atividades
tém sido enriquecedoras ndo s6 pelo 4mbito académico
em si, mas pela vivéncia de momentos que se tornam
singulares na formagio de um terapeuta ocupacional
em um ambiente museal.
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Notas

“Uma espécie de centro sécio-cultural onde se desenvolviam programas pedagégicos e filantrépicos que buscavam quebrar o
isolamento da populagdo marginalizada, a0 mesmo tempo em que visava engajar os mais favorecidos — jovens universitdrios,
por exemplo — em ag¢des socialmente relevantes” (MOREIRA, 2002 apud CARVALHO, 2010, p. 15).

2 Artes e oficios (em inglés Arts & Crafis) foi um movimento estético surgido na Inglaterra, na segunda metade do século

XIX. Defendia o artesanato criativo como alternativa @ mecanizagao e a produgao em massa e pregava o fim da distin¢io
entre o artesdo e o artista. Esse movimento defendia um retorno & vida mais simples, na qual o corpo e a mente poderiam
ser engajados no trabalho gratificante que produzia delicados objetos feitos 4 mao (CARVALHO, 2010).

w

Especialista em Estudos de Tradugéo pela University of Surrey, Reino Unido. Responsdvel pelo Plano de Acessibilidade
do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha.

S

O plano de estdgio no Museu da Batalha ¢ orientado pelas professoras coautoras, Dra. Francisca Ferreira Michelon na
drea da museologia e acessibilidade cultural, e Larissa Dall’Agnol na terapia ocupacional.

v

O programa de extensdo intitulado “O Museu do Conhecimento para Todos: Inclusao Cultural para Pessoas com
Deficiéncia” é lotado no Departamento de Museologia, Conservagio e Restauro do Instituto de Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Pelotas. Foi contemplado nos Editais Proext/MEC 2011 e 2014 para desenvolvimento em 2012
e 2015, sob coordenagio de Francisca Ferreira Michelon.

N

O didrio de campo é um instrumento utilizado pelo terapeuta ocupacional, no qual este anota as suas percepgoes ocorridas
durante a realizagio das atividades. E um conceito antropolégico de metodologia qualitativa. Segundo Falkembac
(s.d. apud LIMA; MIOTO; PRA, 2007, p. 99), ¢ “[...] uma forma de registro de observagées, comentérios e reflexées
para uso individual do profissional e do aluno”.

~

Segundo Motta e Romeu Filho (2010), a audiodescri¢ao ¢ a transformagao de informagoes-chaves do mundo visual para
que pessoas com deficiéncia visual possam ter as mesmas informagées que os videntes; portanto, a AD é uma forma de
traducdo intersemidtica.

# WC no portugués de Portugal.
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