DOENCA E TRABALHD®

Rui CHAMONE

Quande eu pense em trabalho, estou, de
fato, pensando numa agdo velitiva e intencional do
homem sobre um material, a fim de consegulir um
produto, pela sua transformagao, para satisfazer
ums necessidade imediata. Enguanto relagac de
transformagac, o trabalho implica nos seguintes

elementos:

Homem = agente de mudanga
Material - a coisa a ser transformada
Ferramenta - reforge ou especlalizagiao do corpe

Esta relacac implica, também:

organizagac
movimento
espaco
tempo
gquantidade
gualidade
custo

* Palestra apresentada ao Flano de Agaoc Conjunta
;;EESJ = gm Belo Horizonte, aos 30 de maic de
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0 trabalhe enguanto atividade & iminente
mente humanc, € gratificador, confere status ao
trabalhador, dd-lhe rigueza, identidade social, po
der, reforga a individualidade o di condigdes dax
sobrevivéncia. A posse do objeto, produte da trans
formagac do material, confere alegria, satisfacdo,
aumento da auto-estima, amplia o espace  pessoal,
reforga a identidade, di alento a guem fabrica.

A transformagdo do material implicava uma
relagao intima do artesdo com o mesmo & com a fer-
ramenta. 0 artesdo tinha profundos conhecimentos a
cerca desses elementos, sua relagio era de poder,
que & conferido pelas capacidades de transformar,
de dominar uma técnica, um material, uma ferramen-
ta. Portanto, o artesdo era de fato um profissio-
nal da transforma¢lo. Toda a acdo de transformacdo
estava feita dentro de um tempo e movimentos pro-
prios do artesac, e dependentes da natureza do ma-
terial e da situvagdo climdtica. A organizacdo do
trabalho, seu tempo, seu ritmo eram yma conseglién-
cia do conhecimento 4o artesdao. Ele sabia de toda
a agdo de transformagio. O trabalho era um concei-
to.

A crganizacdo do trabalho era, portanto,
mais uma agao de trabalho do artesdo, gue era a au
toridade. 0 aumento da populacdo, a diversificacio
das necessidades, o incremento da procura, a neces
sidade de baixos custos, e de materiais novos e
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mais leves, levaram o homem a fazer uma divisdo do
trabalho. E a primeira noticia mais importante den
tro da histéria moderna gue se tem de divisaoc de
trabalho, fei construida por Ford em sua  fabrica
de automoveis. Depois dele, um engenheirc chamado
Taylor (1E93) desenvolveu, a partir de pesqguisas,
o método de planejamento do trabalhe,; © gual rece-
beu o nome de administragac cientifica. Sua propos
ta "congistia na descrigao previa das tarefas a se
rem executadas,; na sua divisdao em elementos de tra
balho e na determinagdo do tempo padrdoc para cada
tarefa” (Machiline e Schoeps, p. 4B3).

A preccupacio com o tempo estd afeta ao
elementc guantitativo e consiste na determinagéo do
tempo de um trabalho, dentro de um método mais ra-
cional de produzir. Esta preocupac¢io nagceu da di-
varsificacido & modernizacho das ferramentas, pois
as maguinas modernas, comportam aprecidvel nimerc
de operagoes. A preccupacas de Tayloer era a de pro
duzir o maximo com um esforgo normal.

A preccupagac com o movimento estd afeta
a0 elemento qualitativo e a proposta & a de identi
ficar os movimentos do operador ao executar alguma
tarefa. Frank e Lillian Gibreth sao os que desen-
volveram a técnica de estudos dos movimentos (1915},
Eles definiram 10 principios bisicos para a anali-
se deste aspecto, onde a preocupagdc era a de tor-
nar o movimento Gtil e econdmico, com relagio ao
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trabalho: & com relacac &0 corpo, segmentar.

0 planejamento do trabalho visa reduzir
o custo da operacdo em relagdo ac material e & méo
de obra, visa dar um tempo padric para a maguina
& o homem, visa simplificar o trabalht & aumentar
a produtividade, melhorar a gqualidade.

Até agui nada de mais; © homem procurou
produzir melhor, em melhores condicdes, no WENOr
tampo,o maior volume de coisas para ¢ propric ho-
mem. Entdo, onde estd a etiopatogenia do traba-
1ho? Ma forma artesanal de trabalhar o homem era
o responsdavel por todo o processo de produgde, ja
gue trabalhar era um conceito. Atualmente, a auto
macio do trabalho produz muito mais gque sua divi-
sac; gera a atomizacdo do trabalho. Entac, o pro-
duzir & antes uma acdo de especialistas de plane-
jamento,e o artesdo foi substituido por operado-
res, cuja responsabilidade passa a ser sinonimo
de obrigacdo de produzir dentro de um pegqueno es-
pago fisico, um nimero qualguer de uma peguUEna
parte de um objeto. Anteriormente, o espage do f2
bricante era todo aguele que ¢ objeto inteirc exi
gia. Hoje, seu espage € o tamanho de uma cadeira
g tem a extensas de seuns bragos; exemplo flagran=
te disto pode-se conseguir visitando uma  escola
de datilografia.

Rinda com relacddc as espago, podemos
lembrar dois dos principics bisicos do estudo dos
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movimentos: "a localizacio das pecas € ferramentas
deve ter por objetivo a reducdo das distancias a
serem percorridas. O ciclo de trabalho deve cong=-
tar de movimentos gue permitam a tarefa num ritmo
continuo & agtomatico®™. O gue significa isto? Mui
to simples: depois de assentado em sua cadeirs de
trabalho, tudo gue lhe & necessdric esta ac  seu
alcance. E como vocé ndo fard nada além daguilo,
entdc ali estd o seu trabalho. Portante, o traba-
lho deixa de ser um conceito de transformacao =]
pasgsa a gser um espago onde se ocupar.

Outro aspecto da automagac do trabalhe
diz respeito ao treinamento e ao conhecimento da
matéria prima: as méguinas dispensam o3z conhecedo
res profundos do assunto, sua margem de erroc e de
dependéncia da pessca € muito peguena. E  gquando
isto se da, o homem se vé obrigado a trabalhar
no tempo e ritmo da maguina. Exemplo, as mogEs que
trabalham em tecelagem; sua funcdc & a de amdrrar
o fio da linha guando este se rompe, & isso preci
sa ser feito muito depressa. Para fazer esse tra-
balho, elas nac precisam conhecer a origem do fio,
nem a maguina como um todo. E seu treinamento nac
passarda de 15 dias, ja gue toda e gualguer opera-
cdc de fabricoc estd rigorocsamente planificada e
dividida em passos muito determinados e limita-
dos, Agui, o dificil ndo & operar a maguina, mas
preparar as operacoes [passos) do fabrico, € essa
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funcio nio pertence ao operador, mas sim a um pla-
nejador profissional. Depois de tudo planejade. &
56 apertar botdes. Portantc a repartigdec do traba-
lho e gua cadéncia sado fixados peleo setor de pla-
nejamento. Isso chegou ao absurdo de firmas norte-
americanas colocarem, em suas oficinas, cronome-
tros, gque meis tarde foram proibidos (Friedman) .
hRinda com relacdeo ac treinamento e conhecimento do
trabalho e da matéria prima, era de se esperar que,
com os consegflentes treinamentos e ¢om as mudangas
de ocupagioc dentro de uma fibrica (promogdes), ao
final de um longo tempo, ou apos a aposentadoria,o
trabalhador pudesse ser um experimentado, e portan
to consaguir fazer, sendo inteiro, pelo menos mALOT
parte de um dos objetos gue tanto fabricou.  |Mas,
ai reside o engano: ao final dos anos, o homem nao
& um experiente, & apenas um especializado. Por
mais gque ele trabalhe na Ford, ndo conseguira des-
montar e montar o motor do automdvel. Por mais cQue
costure tecidos, pregue botdes, faga bainhas, a
operadora dessas miéguinas ao sair da firma, nac se
rd uma costureira capaz de cortar o pano e  fa2ér
um vestido. De fato, os treinamentos nido tém fun-
cdo de gualificac@o, ja& gue ao final o trabalhador
podera estar numa nova fungdo, mas na mesma dinami
ca de produgdc. A super automatizagic deslocou do
ambito do trabalhador ¢ gque era a esséncia de seu
trabalho; ou seja, o contate intime com o material
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e a relacdo de dominioc do instruments, impedindo-o
de usar ¢ seu conhecimento. Entdo, fabricar mantei
ga parece nie ter nenhuma relacdc com a chuva dema
siada ou com a seca extensa: a magquina & auto-regu
lavel e o operador ndc precisa ser e nem & um lei-
teireo. Alias, leiteiro agora nioc & © gque entende
deste produto, mas sim o homem que Promove sua ven
da. Porém, & necessidade de rodizio dos empregados
leva & firma a "instruir" seus funcioniriecs em
mais de um passo de uma mesma operacdc. Mas isso,
apesar de dar melhor status ao trabalhador, nioc o
torna um conhecedor, torna=-o pluriespecializads. "Ve
rifica-se uma soma de gqualificagBes particulares,
mas nac um oficic que & um conjunto, uma sintese.
O operdric pluriespecializado jamais serd um pro-
fissional polivalente, a menos gue se benaficie,em
outre lugar, de uma ocutra formagic" (Friedman,
p. 41).

Interessante transcrever o pensamento de
Gilbreth, citade por Friedman, com relacio & quali
ficagao do trabalhador e com relagdo ao tempo e
treinamento: "guande um operaric & capaz de execu-
tar corretamente as prescricSes da lista de traba-
lho, sua formagdo profissional esta terminada, qual
quer gue seja sua idade" (p. 75). Tudo isto a par-
tir de uma premissa de Taylor: a divisdo e compar-
timentalizacdc do trabalhe intelectual & bragal. A
diregdc deve pensar o trabalho de forma mais minu-
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ciosa possivel e pedir ao funciondrio "ndo produ-
zir mais por sua propria iniciativa, mas sim execu
tar pontualmente crdens dadas nos minimos deta-
lhes". Ip. 68].

Ninguém discute que guando pesscas dese-
jam produzir de forma mais eficiente, répida e de
maneira grupal se faz necessdria a existéncia da
funcaos administrativa. Mas, a partir dal chegar ao
usce indevido que & feito do homem tornando-o magui
na-ferramenta propria para um unico use, vai | uma
grande distancia. A preccupacac com o tempo, CoOm ©
movimento, com a baixa do custo, com um WO Lifed
maicr de objetos nac justifica o uso grosseiro do
trabalhador, amulando sua capacidade transformado=-
ra am funcdo apenas de uma relacdo tempo & rendi-
mento. Como diz Drucker "... como acontece toda
Yez gque se emprega mal uma ferramenta, nao se ob-
tém sendo rendimento diminuido & um trabalho medio
cre", e completamos: & um triste homem.

A atomizacdo do trabalho, situacido na
gual a relagio do trabalhador com & maquina efouma
terial fica restrita a um fnice movimento, impede
o de ver seu esforco concretizado ao final de =sua
jornada. Entdc, ele nunca wé um produto com o gual
possa identificar-se. Por consegquéncia, danos mo-
rais, fisicos e psicoldagicosadvem dai. NMunca  seu
egforgo tera sentido, nunca suas habilidades seraoc
conferidas, nunca seus anseios serdo pensados. Ele
foli tornmado miAquina com um valor menor do gue a ma
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guina gque ele cria e cpera. Hessa situagdo, vé-se
privado de interesses, vé-se frustrado ¢ seu traba
lho comeca a ficar lento, porgue naoc tem  sentido
manter-se criativo guande a relagdc de transforma-
el estd reduzida a um 56 movimento. Diante da len
tiddo e apatias do operdrio, a supervisgio se faz de
forma mais rigida e controladora, produzindc  por
isso mesmo mais ansiedade, medo, cansage J& gue o
trabalho serd realizado sob pressdo.

ouandc iniciamos nossa palestra, tInha-
mos dito que o trabalho implicava vdrios  elemen-
tos: homem, material, ferramenta, organizagao, mo-
vimentoe, aspago, tempo, ritmo, guantidade, gqualida
de, custo. Agora falta falar de trés outros ag-
pectos: absenteismo, acidente & “stress".

Visto dentro de um continuum, ©  absen-
teismo é um "comportamento de retirada"™, a primei-
ra e mencs danosa forma para si, de o operario aban
donar o trabalhe. Ele usa desse artificio enguanto
nic estd seguro de que conseguird um novo emprego.
Usa=¢ ainda come forma de ser "mandado embora® &
fim de receber o fundo de garantia e de transferir
para a empresa a responsabilidade da agao. Com re-
lacdo ao absenteismo, as mulheres faltam mais ao
trabalhoe e mudam mais de emprego, os mais  velhos
faltam mals que os mais novos, mas O3 mais novas
mudam mais de emprege. Com relagio 4 personalida-
de, Taylor, em 1969, anotou as seguintes caracte-
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risticas: agueles gque "nunca adoecem sdo introver-
tidos e tém baixo nivel de neuroticisme”; os  gue
"frequentemente adoecem s3¢c extrovertidos®; os gue
egtio "sempre doentes tém alte nivel de neuroticis
mo®. Além disto, observou gue as caracteristicas da
personalidade, suas diferengas, atuam gquanto 4 mu-
danga ou perman&ncia no emprege. De uma forma ge-
ral, no que se refere & auséncia por doencas, ele
observou que a "satisfagdo no trabalho & um dos ag
pectos mais importantes.”

Porter e Speers, em 1973, levantaram co-
mo causas do abgentelsmo & mudanca de trabalho: o
tamanho da unidade de trabalho (quanto maior, mais
faltag); o descontentaments com o8 fatores de con=
teido do trabalho, a natureza repetitiva do mesmo,
o gray de autonomia e de responsabilidade, a ex-
pectativa do trabalhador guante as gratificacoes
i promogoes.

0s acidentes podem ser definidos COmo
sendo. "um aconteciments nao planejado numa cadela
de eventos planeados ou controladoa™ [Arbous,
Rerrich, 1951). Interessante observar gue os aci-
dentes, sequndo Drew, acontecem de B0 a 290% das ve
Zeg por erro humano. As faltas per acidentes de
trabalho sioc em mencr nimero que agueles por doen-
G285 & outras causas., 05 aspectos pesscais e situa-
cionais sdo dois dos mais importantes com relacdo
ao desencadeamento do acidente. Agui também os as-



pectos de satisfacdc com o trabalho tém de ser con
siderados. B interessante notar gue o aumente da
satisfacdo diminui © nimerc de acidentados. Na dé-
cada de 50-60, os acidentes de trabalhoe foram wvis-
tos, dentro do continuum empregar-s& e abandonar o
empregs, come um mecanismo similar ao absenteismo.
Mas, pesguisas posteriores nlo comprovaram tal hi-
potese, nem mesmoe a hipotese de que & preexistente
no trabalhador uma "propensac para acidentes™. Es-
te conceito para explicar os acidentes tem sido
vigto com "prodente neutralidade™. Pesguigas mais
modernas sugerem gue, se nac se pode provar tal hi
ﬁétese - propensdoc para acidentes - isso ndo signi
fica que deva ser sumariamente rejeitada.

O stress refere-se a "efeltos gque certos
aspectos da situagao de trabalho podem eéxercer so-
bre a sadde fiszica e mental, especificamente as
chamadas doencas de stress, como a insuficiencia
coronaria e os sintomas de enfermidade mental®.
{Herriot, p. 39). Também guantc & esse agpecto &
preciso salientar a situagac do homem em trabalho.
0% aspectos predisponentes saoc: descontentamenteo
com ¢ trabalho, ¢ exercicieo da responsabilidsde,car
ga excepcionalmente pesada, incongruéncia de status.
Com relagdo & perscnalidade; Herriot faz as seguin
tes anotagoes: "impulso excessive, agressividade ,
ambicido, envolvimento em atividades altamente com=
petitivas, fixagac freguente de prazos vocacio=
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nais, pressdo, sentimento de urgéncia". Esses, se=
gunde ¢ autor supra citade, sioc elementos gue dis-—
tinguem os individuos gue sdc propensos ac enfar-
te. Ji os sujeitos "pacherrentos, descontraidos e
que raramenteé se impaciantam“ sio agueles menos
vulnerdveis &s cardiopatias. Com relagdo ao stress
na area da satide mental, Kornhauser levanta as se-
guintes causas: diminuiclc do amor prépric, senti-
mentos de frustracdo e impoténcia engendrada  por
empregos de baixo nivel. Outrc autor (Fraser) colo
ca como predisponente para o "stress" a2 monotonia
& tédie, rigorosa atencdo acs detalhes, iluminagaoc
e trabalho sedent@rio®. O "stress" fol considerade
doenga de gerentes e executivos, mas pesquisas ja
realizadas na Bell System Operating Companies - nos
Estados Unidos nos dao: “os resultadeos — mostraram
gque os gerentes e executives tiveram menos aciden-
tes coronirios que os capatazes ¢ trabalhadores"”.
A pesquisa foi aplicada em uma populagac de 270.000
trabalhadores, e detectou elevada ansiedade nog
mesmas. (Herriot, p. 40).

Podemos imaginar o quantg & precise le-
var em conta, guando se planeja o trabalho, as ca-
racteristicas da personalidade do trabalhador. )
grande erro histdriceo, se assim posso dizer, se de
veu a gue, sendo Taylor engenheiro, aplicou a ani-
lise de trabalho da maguina ao homem, preccupando=
se mais com o3 passos e tempo da produgdo gue com
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os sentimentos de adeguacio ou ndo que o operario
pudesse estar sentindo. Depecis dele, seus seguido-
res continuaram a mesma proposta. Entendo gue Taylor
fez a primeira parte - o trabalho engquantc ritmo,
a segqunda etapa - © trabalho enguanto relagac de
transformacido feita pelo homem, também comega a
preccupar a todes. E como contraproposta & admi=
ristracio cientifica ji podemos ver novas condutas.
L racicnalizac@o do trabalho, duas novas
proccupagbes se acresceram, a saber: o conteiddo do
trabalho & o papel do trabalho. A primeira preocu-
pada com o desempenho mais eficaz no trabalho e as
duas Gltimas com a satisfagdo do trabalhador.
Interessante observar gue nac foram cau-
sas humanisticas que produziram a preccupagac com
o trabalhador, mas, sim, o absentelsmo, as constan
tes mudancas de emprego, & as dificuldades, cada
ver maiores, de se conseguir arreglimentar opera=
rips para as linhas de montagem em série. Na ten-
tativa de manter & mio de obra em trabalho e com
melhor estado psicoldgico, as modernas orientagoes
tém procurade ampliar a relagdc do operdrioc no sen
tido horizontal, dando a ele oportunidade de traba
lhar virias etapas de uma s& pega (por cxemplol,mas
dentro de uma mesma escala hierarguica quanto aos
direitos, deveres e responsabilidades. O crescimen
te do trabalho tem sido feito também no sentido
vertical; neste, d fungdo técnica acresce-se  uma
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funcio administrativa, e entdc o operdrio pode che
gar a montar uma pega € ele mesmo conferir sua qua
1idade antes de passé-la adiante. {International
Management - Abril/l3&0 - p. 259} .

Uma terceira abordagem da nova adminis-
tracie do trabalho diz respeito & interagac entra
os aspectos técnicos e socials do trabalho. A ela
se deu o nome de Sistema sociotéenico.

Grandes firmas tém procurade medificar
sua dinamica de producic buscando uma relacdo de
trabalho em gue o operdric se possa ver num contex
to mais criativo, e portanto com mais responsabili
dade. hssim & gue a drea de atuacac do operario
tem sido ampliada; ele ji se encontra, dentro de
uma linha de montagem; ocupado com mais de dois as-
pectos de uma pega. Além disso, seu treinamento
j& inclui ¢ estudo do objeto pronto, onde ele vé
a funcio e utilidade da pega gue fabrica. Isso por
=i 85 garante alguma satisfagdo, porgue a4 pega co=
meca a ter sentido como utilidade na composicio de
toda, O trabalhader, por conhecer o objeto pronta,
consegue imagind-lo a partir de uma parte. Essa
eonduta inclui e cobra maior liberdade de movimen-
to, portanto um espago maier para © operario. E,
nor consegliéncia, a fadiga e 2 contracao tao ao=-
muns nos trabalhos de Epbite restrite e movimentos
repetitives, sBo evitados, ja gque “um ritmo de tra
balho pessocal e mutdvel pede instaurar-se¢ Aacompa=
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nhade pela satisfacgdo da conclusao individual de
alguma coisa™. (Friedman, p. 7B)

Nessa nova conduta, o trabalho continua
a ser pensado pelos especialistas em planejamento,
mas conserva uma boa margem de plasticidade na pre
vigio dos tempos, velocidades, movimentos e ritmo
que o operaric podera adaptar ao seu case particu-
lar.

A chamada organizagdo cientifica partin
do principio da andlise de cada passo do trabalho
& buscava o ritme Stimo, tanto para & maguina guan
to para o homem. J& & nova tendéncia da adminis-
tragao do trabalho parte do principio de gue: "to-
dos o8 homens norImais, mesmo of JQue possuem apkti-
does mediocres, preferem oz trabalhos acs gquais
& atribuida uma certa doge de habilidades e de
significagao". Por outro lado, toda essa movimenta
gdo tem trazido resultados nem sempre iguais aps
esperados. Entho, com relagdo ac crescimente hori=
zontal & vertical as pesguisas tem como resultado:
o3 trabalhadores citadinos reagem negativamente a
complexificagdo e amplificacdc do trabalho: igto
gignifica gue ele nac se zente &m malhor estado
guando se¢ lhe propbem uma carga malior, uma respon-
sabilidade mais ampla. 05 autores da pesguisa atri
buem issc 3 "alienagdc dos trabalhadores citadinos
relativamente as normas de trabalho das classes mé

dias®™ (Herriot, p. 63). JA o trabalhador rural rea
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ge positivamente & ampliaclc vertical e horizontal
do trabalho; esse resultadse pode ser explicado pe-
la satisfagdc de ordem superior, & possivel gue
e¢les percebam no trabalho uma fonte intrinseca de
prazer e satisfacdo.

Ainda preccupados com a satisfacgaoc do
trabalhador, firmas tém tentado rodizio dos mesmos
guando nao podem mudar a dinamica da producdo. Mas
esse rodizio, se por um lado produz um enriqguecimen
to pelo aumento da experiéncia, por outro lade rom
pe relacoes de amizades feitas no antigo setor; o
que leva o operdrio a se sentir lesade e vai dai...
esta preccupagio fazer parte do sistema sociotécni
oD .

Acreditar gue apanas o8 crescimentos ver
tical e horizontal produzem satisfagao a, segun-
do Herriot, uma "super-simplificacio"”. Outros as-
pectos precisam ser levadeos em conta, tais Como :
a iluminacdoc, a postura do trabalhader; o poder de
decisfio, o saldrie, a promegio, a cor do ambiente,

os ruldos, o sono, o lazer, etc., etc., etc., em
suma, levar om conkta © homem em sua totalidade. E,
oara izzo, uma nova ciéncia desponta: = a8 ERGONO=
MIA - que "busca um enfogue interdisciplinar do

problema de ajustar a tarefa ao homem". E uma das
primeiras decisdes ergondmicas a tomar no planeja-
mento dos sistemas de trabalho refere-se a alocca-
cac de funcdes entre homem e maguina (Herriot, p.
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46). Para a ergonomia os homens sdc superiocres as
magquinas, mas por outro lado elas sac  superiores
acs homens ne gque se refere a velocidade, poténcia
& uniformidade da producho. Porém, a sua busca & a
de aproveitar ao miximo a flexibilidade gue & prd-
pria do homem, assim como sua capacidade de tomar
decisdes nos momentos de incerteza. Para issoc, tém
sido criados mecanismos de comunicagac entre o ho-
mem & 4 mAguina, para garantir ac primeirc © malor
nimers de informagdes, prestadas pela segunda, que
facilita sua decisdo no momente opertunc. Entde he
mem e maguina comegam & se relacionar na base do
"feadback™, o¢ seja, o primeiro alimenta a segunda
ecor informacbes (programas), gue develve outras in
formagtes, gue promovem a mudanga do programa ou a
autorizagac para sua continuidade.

Agui, na ergoncmia, volta-se a falar de
gensibilidade. Yejamos: A mudanca de estadao no in
diesador (da maguina) fornece entdc "feedback® ao
sperador sobre se a agdo por esse iniciada era &
apropriada ou nido, embora informagdes deste genero
sejam tapbém fornecidas pela sensibilidade do cpe-
rador ao manejar os dispositivos de comando ou con
troles”. (Herriot, p. 47). Mas o homem & teimoso
& woraz, e agora, guando ainda nem foram resolvi=
dos todos os problemas advindes da chamada adminis
tracho eientifica, ele coloca no mercade a pregos
accessiveis uma aparelhagem eletronica de aso  ca-
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seirc, gue tem uma incrivel autonomia, uma enorme
area de agido, uma vasta capacidade de Auto=-progra=
mar-fe, a partir de um programa inicial dado pelo
homem.

Vejamos o gque Vilém Flusser tem a nos di
zer: "Falo da revolugdc dos “chips®, ou, mais ele-
gantemente, no desenvolvimento dos semicondutores
eletronicos, gue possibilita armazenar e processar
dados em espago reduzido: o programa de uma magui=-
na de escrever, Jgue pode automaticamente conduzir a
correspondéncia de um escritério todo, ou de uma
cozinha, que pode preparar refeigbes variadas para
uma familia, ndo excede em tamanho, o de uma unha
de dedeo." (Especial nimero 5, p. 74/75) (veija 593,
p. 34/85). Outro exemplo - uma tesoura, gue em na-
da tem a ver com essa gue o$ senhores acabam de se
lembrar, tem um programa de modelos de vestidos mui
to maicr que as possibilidades do "pret-a-porter”.
Sua proprietdria escolhe ¢ modelo gua lhe agrada
entre os tantos gue o programador inclui na memd-
ris da tesoura. Ao escolher um modelo, a mulher nbo
¢ mais livre; sua escolha & como uma concessdo gque
lhe & feita pelo planejador, essa escolha ndo 8
consegquéncia do seu poder de decisio e, para sal-
var a liberdade de decisac, © homem ja precisa
transcendé=1a.

0 jogo de xadrez cibernético joga cada
vezr melhor por qgue tem capacidade de aprender com
@8 arros de partidas anteriores. O gue significa
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isto? Muito simples, o programa & que &€ o parcei-
ro, & nac o programador.

Tudo isso coloca em guestao ¢ futurc da
sociedade humana. Possivelmente, e & facil prever,
o homem, & cada passo, terd mais tempo livre para
ocupar-s¢ consigo mesmo.

Ao iniciar este trabalho, eu procurava
responder a sequinte pergunta: "0 gue o  trabalheo
tem gue faz o trabalhador adoecer?”™ Evidentemente,
nic & possivel responder a essa pergunta sem falar
exaustivamente da administracdc do trabalho, na
histéria ¢ sua perspectiva histdrica. ¥io €& o tra-
balho fator de doenca, vimos bem gue toda patolo-
gia nasce da programagio dele. Alem dissc, precisa
mos levar em conta outros aspectos gque s8c eminen-
temente politicos, tais come: o salario e sew ver-
dadeiro poder aguisitivo, & inseguran¢a gue a in-
flagidc promove, a falta de perspectiva para ¢ re-
cém formado, a disparidade entre o fazer e nlo pos
guir, © consumismo sempre reforcado e imposto por
uma propaganda constante; a disputa para se ter
mais e mais em funcdoc j& ndc de uma necessidade ime
diata para vida, mas em funcic da concorréncia.
0 trabalho, por issoc, perdeu sua perspectiva da
gratificagdo dos sentimentos mais nobres. E preci=
S0 ter, sem s¢ perguntar para gue € porgue. Entdo
o homem precisa ter duas televisSes uma na sala ou
tra no guarto. O prazer gque se espera ter nesse lu
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gar pelo contato dos esposog, passa & gser substi=
tuildo pelo prazer de ter a televisio. O meico €& o
fim. E se por mil razdes isso ndo ocorre, entac o
homem estd diminuide frente ac ocutro. A sociedade
que desloca das relacgCes © prazer gque elas trazem,
precisa deslocar as paixdes para oz objetos.

A doenca nasce na medida em gue o homem
nio sente prazer nem razdo na transformagdo de ma=
teriais. Seu prazer estd na posse de guantos obje-
tos possa ter, & gue nem sempre tem. E gquando =]
trabalhador vé gue seu esforgo @ nada, e que ala
faz tanta casa para JOUtros MOrarem e naoc tem nenhu
ma para si, entdo, s0 lhe resta uma saida: ficar
doente. Quer me parecer ingenuidade & mad fé& acusar
o trabalhador de preguigoso ou possuidor dagquela ja
famosa "predisposicac™ para acidentes ou doengas.
0 jornal ESTADO DE MINAS de 04/05/80 publicou uma
pequena nota sobre a mudanca de emprego no pericdo
de 1 ano = no Brasil, 4 entre 10 empregades mudam
de emprego, enguantc gue em outros palses essa ci-
fra &: 4 entre 100. Procuramos deixar claro e
absenteismo, mudanca de empregeo e doenca sao fi-
lhos Jde uma mesma mae, oUW seja, a insatisfacidc no
trabalho, a insatisfac8o com a gualidade de vida.

0s senhores poderdo alegar as chamadas
doengas ccupacionais, mas essas sdo facilmente sa-
naveis: mascaras, Filtros, luvas, sapatos aspa-

ciais, roupas adeguadas sdo a medicagdo preventiva.
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Quanto a issoé interessante notar gue a Seguranca
do trabalhe, colocada em termos de implementos pro
tetores ndc promove por si a tdo almejada satisfa-
gdo do trabalhador como ja relatou Peter Herriot
em seu livro "Psicologia & Trabalho®.

Um pouco acima dissemos gue, a cada pas-
50, O homem terd mais tempo para ocupar-se de si e
consigo mesmo. As horas de lazer serdoc maiores.Deg
de a revolucdo industrial, a carga horidria da jor-
nada do homem vem diminuindo. J& existe o descansc
semanal, um més de férias, dias feriades, j& se ou
ve falar em semana de 4 dias, a de 5 dias j& exis-
te ha muito tempo. Pols bem: i1sso parece bom, mas
de fato & uma terrivel faca de dois gumes. O homem
esgqueceu-se de como ocupar-se de si & cOnsigo mes-
mo. As horas de folga costumam ser as de monotonia
e tédio. As sociedades ndoc cferecem atividades @
Areas de lazer para o trabalhador. E, se cferecem,

& de se guestionar sua infra-estrutura - [Jormal
de Shopping Nimero 28/1%280, p. 24). Ao homem ja
nae so estimula mais a ser criativo, nac se Lhe

d3c atividades paralelas voltadas para a sensibili
dade, para a expansac do ego, da responsabilidade,
atividades voltadas para sia inventividade.
Entdc, eu pergunto: de gue nos servira,
a longo prazo, um aumento de carga horaria livre?
Imaginemo-nos aposentados! O prazer gue poderia
advir dai facilmente se transformard em maldigio,



e iss0 nado & um exagero. Imaginem um individuo nu-
ma lenga e cciosa jornada, guando, por falta de mo
tivos melhores, podera repensar seus antigos moti-
vos e suagz atvails frustracoes. Imaginem esse mMesmo
individuo aoc se perceber livre e sem saber COMmD
usar seu tempo livre. A anglistia, a descrenca, a
falta de fé, a desesperanga, o desamor serac facil
mente a sua tonica, ge j& nido o sio. O gsenhoreg
poderac me acusar de revisionista, mas gualguer que
seja © rotulo ele ndo mudard a preméncia das neces
sidades de amar, criar, ser responsidvel, respeitar
e ser respeitado. O homem niac abre maéo de sua ne-
cessidade de dignidade pois essa caracteristica
& & gue ¢ torna proximo de e igual a Deus.

Estamos agora, na gituacido, como j& disg-
se Wierner (p. 127) de: "ter duas ambicOes na wvi-
da; uma,; inventar um solvente capaz de  dissolver
gqualgquer substancia sdlida; outra, inventar um re=
cipiente universal capaz de conter gualguer ligui-
da". A perspectiva me parece hegra, penso gue a
gravidade da gquestac = salvar o homem = ultrapas-
za a area madica e avanca & Area politica. Isso
ndo significa gue o médico e sua eguipe se desfa=
gam por inutilidade; eles sempre serdc necessdrios
na medida om gue houver doencga passivel de cura
por a¢oes medicas, medicamentosas e cirurgicas.Mas

a grande prevencdo ¢ fungdo obvia e de responsabi-
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lidade da politica, ja gue agora trata-se da refor
mulacdo de conceitos basicos para a vida. Reformu-
lacies gue ultrapassario pequencs grupocs e paises
e atingirSo toda a humanidade, porgue d'agora para
frente, como disso Vilém Flusser frente & aparelha
gem cibernética, j& "ndo se venderdo mais o Know-
How, mas programas de comportamento muite  preci-
goa". A considevar a velocidade com gue a histéria
se escreve, e frente ds miguinas cibernéticas colg
cadas no comércio a precos accessiveis (veja nume-
¥o 593, p. 11, 79/1580) podemos até imaginar que
em futuro proximo & humanidade wvera criado um novo
ministérioc = O MINISTERIO DO LAZER - paremos  por
agui, antes gque sejamos, agora, rotulados de visip
narios.

Tudo issc agora nos coloca uma guestao:
pois bem, e frente &¢ homem gue nos Procura no oon
gulebric, o gque fazer?

Clarc gue & preciso atender a esse homem
e colocar & sua disposigdce todo o arsenal médico,
para-médice, social & psicologice disponivel, numa
busca de curar & doenca e reabilitar o homem. Mas;
por outro lado, se ndo houver uma conduta politica
gue vise a sanar na origem a deenga, todo o arsenal
existente & por ventura aplicade serda pouco, por-
gque o comportamento tendera a S¢ repetir semore
e a cada momento suas exigéncias serdo maijiores e

mais especiais.
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Além do saber médico propriamente  dito
frente & essa guestdo, o profissional precisa ter
uma postura politica definida e coerente para naao
incorrer no risco de tratar o trabalhador para de
nove vé-lo inserido no mesme contexto que o adoe-
ceu, MNio sze pode desvincular da pratica da  saude
o pensamentc poelitice, sob pena de perder por omis
gAo a funcao educadora de gualguer eguipe. Mas a
continuar nesta linha de pensamants iniciaremos
agora um novo trabalhe e a guestac gue nos propuse
mos estudar foi a de: o que tem o trabalho gue faz
o trabalhador adoecer ¢ em fungdo de nao extrapolar
mos nossos objetives gque foram por opgdes limitados,
& por considerarmos nossa pergunta respondida, ter
mino este trabalho.
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