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RESUMO

No trabalho e nas situag¢des cotidianas, a ergonomia focaliza 0 homem visando
solucionar problemas da relagdo entre homem, maquina, equipamento,
ferramentas, programagao de trabalho, instrugdes e informagées. Nesse estudo,
foi realizada a apreciagdo ergonémica de um posto de trabalho no setor de
chanfrag&o de uma industria de componentes para calgados da cidade de Franca-
SP, no periodo de abril a junho de 2006, com o objetivo de conhecer as
necessidades de um trabalhador da referida industria, buscando proporcionar a
este, 0 maximo de conforto, seguranca e eficacia em seu posto de trabalho.
Para isso, foram realizadas propostas de adaptacées da estacdo de trabalho,
equipamentos e ferramentas as caracteristicas fisicas, psiquicas e cognitivas
desse trabalhador. Para coletar os dados necessarios, foram realizadas a
apreciagéo, a diagnose, a projetacéo, a validagdo e a otimizagdo ergondmica.
Os resultados foram satisfatérios para todos os envolvidos, sendo que os
empresarios dentro de quinze dias da data de realizacdo deste estudo,
padronizaram todo o setor, trocando alguns maquinarios, confeccionando apoios
de pés, comprando cadeiras ajustaveis e com assentos confortdveis. Diante
disso, pode-se concluir que o terapeuta ocupacional, atuando nesta area, tem
muito a contribuir com o trabalhador, beneficiando-o no auto-conhecimento como
pessoa, cidadao e profissional, evidenciando os seus direitos e deveres, bem
como conscientizando-o sobre a relagéo de interdependéncia existente entre
trabalho e vida pessoal.

Palavras-chave: Ergonomia. Intervencédo Ergonomizadora. Satde. Trabalhador.
Terapia Ocupacional.

ERGONOMIC INTERVENTION IN A FOOTWEAR COMPONENT
INDUSTRY

ABSTRACT

At work and during, daily situation the ergonomic focus on men solving problems
about the relation between machine, equipment, tools, work programming,
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instructions information and man. In this study, an ergonomic recognition was
performed at a beveling sector in a footwear component industry in Franca—S.P,,
from april 2006 to june 20086, aiming at knowing workers needs from the refered
industry, trying to provide these workers, the best comfort, safety and efficacy at
their workplace. Therefore, adaptation offers were made to their workplace, at
equipment and tools, to physical, and cognitive psychological and features of the
workers. To collect necessary datas, it was realized the recognition, the diagnose,
the projection, the validation and the ergonomic optimization. The results were
satisfactory for everybody, and the employers: after fifteen days since the beginning
of this study, they standardized the whole sector, exchanging the machinery,
manufacturing feet support, buying adjustable and comfortable seat. In face of
that, it was possible to conclude that the occupational therapy, acting on this area,
has much to contribute with the worker, benefiting them on their knowledge as an
individual, citizen and professional, making evident his obligations and rights, as
well as awaring about the relation of interdependence between work and personal
life.

Key words: Ergonomy. Ergonomic Intervention. Healthy. Worker. Occupational

Therapy.

INTRODUCAO

De acordo com Dul e Weerdmeester (2004, p. 01)!, a
ergonomia desenvolveu-se durante a [ Guerra Mundial
quando, pela primeira vez, houve uma conjugacéo
_sistematica de esforgos entre a tecnologia e as ciéncias

humanas.

Neste sentido, Nascimento e Moraes (2000, p. 16)4,
acrescentam que, no projeto do trabalho e nas situagdes
cotidianas, a ergonomia focaliza o homem, visando
solucionar os problemas deste relacionados com o
maquindrio, os equipamentos, as ferramentas, a
programagco de trabalho, as instrucdes e informacdes,
resolvendo assim, os conflitos entre o0 homem e a
tecnologia aplicada ao seu trabalho. Isso faz da
ergonomia um verdadeiro desafio para o equilibrio desta
“simbiose” que se pode dizer existir no Sistema Homem-

M4gquina.

A ergonomia observa aspectos relacionados a postura
e movimentos corporais, fatores ambientais,
informacionais, relacdes entre mostradores e controles,
bem como cargos e tarefas. Deste modo, a conjugac@o

adequada desses fatores permite projetar ambientes

seguros, saudaveis, confortdveis e eficientes, tanto no

trabalho quanto na vida cotidiana (DUL;

WEERDMEESTER, 2004, p. 02)".

Desta forma, estudos como o proposto nesta
épresentagﬁo vém apontando a crescente valorizagéo
da pesquisa em ergonomia por terapeutas ocupacionais,
que de acordo com Siqueira (2004, p. 98)° utilizam
rigorosos modelos conceituais e de andlise dessa
disciplina. Para .tanto, utilizou-se neste estudo, a
apreciacdo (mapeando os problemas ergondmicos), a
diagnoée (levantamento do posto de trabalho através
de entrevista semi-estruturada e registros fotograficos),
a projetacdo (adaptando as estagdes de trabalho,
equipamentos e ferramentas as caracteristicas do
trabalhador), a validacdo (possibilitando aos envolvidos
o conhecimento dos resultados obtidos) e a otimiza¢do
ergondmica (revisdo do projeto, apds sua avaliagdo pelo

empresario), que serdo descritas no decorrer do estudo.

Caracterizacéo da Empresa

Antes de qualquer atuagfio, € necessdrio que seja
realizada a caracterizacéo do local, objetivando que a

intervencdo, seja executada conforme as necessidades
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do mesmo.

A empresa referida neste estudo, é a uma industria de
componentes de calgados que atua desde 2000 na cidade
de Franca-SP, sendo que os empresérios estdo no ramo

a mais de 27 anos.

O ramo de atividade a qual a empresa pertence, pode
ser descrita e dividida em dois setores, sendo eles,
palmilha de montagem e corte-chanfrag#o, os quais sfio
componentes necessarios para a confecgio do calgado.
E importante acrescentar que a empresa pode ser
classificada como de pequeno porte, contendo 18
trabalhadores, dentre eles, oito homens e dez mulheres,
‘sendo distribuidos da seguinte forma: na diretoria estio
0s empresdrios que administram a empresa, bem como
se responsabilizam pela compra, venda e entrega dos
materiais, duas pessoas do sexo feminino estfio
distribuidas no escritério se responsabilizando por
recursos humanos e questBes financeiras e
administrativas, dentre outras fung¢des que lhes
competem nestes cargos; seis estio no setor de corte e
chanfro, sendo duas mulheres e quatro homens, dentre
0s quais encontra-se ainda o chefe da sesséio e
responsdvel pelo controle de qualidade; dez dos
trabalhadores se distribuem nas fungdes necessdrias
para confec¢@o das palmilhas, os quais, seis sdo mulheres
e quatro sdo homens, sendo um destes, gerente de
produgdo e responsdvel pelo controle de qualidade

destes produtos.

E necessdrio acrescentar ainda que, dentro de cada
setor descrito acima, existem vdrias atividades que sfo
desenvolvidas. Assim, no corte e chanfro existe o
balancim para o corte e as chanfradeiras para
chanfrag@o, bem como a parte de empacotacio; no setor
de palmilha existem dois balancins para o corte dos
materiais, maquinas para cortes de fitas, colagens de
placas, dentre outras que s3o usadas invariavelmente,
além de incluir nesse setor atividades como abrir

canaletas, grampeagiio, carimbagéo, colagem, fresa,

acabamento, prensa e embalagem, sendo que desta
dltima atividade, o material produzido é transportado e

entregue.

E interessante discorrer ainda sobre a dinimica de
funcionamento da empresa, sendo o hordrio a ser
cumprido pelos trabalhadores, das 7:00 hs as 1 1:00 hs,
com uma hora de pausa para o almogo, retornando as
12:00 hs e seguindo até as 16:45 hs, de segunda 2 sexta-

feira, existindo apenas um turno no local.

Vale ressaltar que, a maior parte dos trabalhadores
encontram-se no quadro da empresa desde o seu inicio
em 2000, e conforme a demanda foi aumentando e
exigindo a contratagdo de novas forgas de trabalho,
novas pessoas foram integradas ao quadro. Nesta
composicéo, existem pessoas que iniciaram seus oficios
com experiéncias e outros sem nenhuma experiéncia
nestes setores, porém foram treinados e ensinados
conforme as necessidades da empresa acima

especificada.

Cabe acrescentar que, devido ao fato do presente estudo
referir-se apenas a um posto de trabalho, faz-se
necessério focar a aten¢do no mesmo. Este serd o posto
de corte e chanfro (faz um desbaste nas laterais do
produto para que o mesmo quando aplicado no cabedal
do calgado, este néo venha marcar o produto final quando
confeccionado), sendo o sujeito alvo da intervengfo
ergonomizadora, uma pessoa do sexo feminino de 18
anos, solteira, com instrug&o escolar referente ao ensino
médio completo, fazendo parte do quadro da empresa
desde 2003.

APRECIACAO ERGONOMICA

Primeiramente, deve-se saber que por defini¢io, a
doenga profissional é aquela produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho em determinada atividade. A
doenca do trabalho é aquela adquirida ou desencadeada

em fungdo das condi¢des especiais em que o trabalho é
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realizado e com ele se relacione diretamente
(GALAFASSI, 1999, p. 12).

Desta forma, as causas que acarretam os problemas
no trabalho sdo as mais variadas e encontradas na
grande maioria dos empregos nos dias atuais,
compreendendo os fatores ambientais (ffsicos, biolégicos,
quimicos), a falta de capacitagio, o excesso de trabalho

(horas extras, trabalhos em turnos), entre outros.

Diante disso, a etapa da intervengéo ergonomizadora
constitui-se na fase exploratéria que consiste na
sistematizaggo do sistema homem-tarefa-mdaquina e no
mapeamento dos problemas ergondmicos existentes no
ambiente de trabalho (MORAES, 1998)°.

Assim sendo, pode-se dizer que a trabalhadora do posto
de chanfragio do presente estudo se encontrava exposta
a problemas ergondmicos, dentre eles: fisico-ambientais
(ruido, sendo este produzido pelas méquinas e
equipamentos utilizados na embresa, bem como a prépria
méaquina da qual faz uso); posturais (o assento ndo se
encontrava adequado para o tipo de tarefa proposta,
ndo sendo suas dimensdes adequadas as dimensdes
antropométricas da trabalhadora, proporcionando assim,
postura inadequada, sendo que a cabega € 0 pescogo
ndo se encontravam em posig#o ereta, a regifio lombar
ndo se encontrava totalmente apoiada na cadeira, a
trabalhadora ndo apresentava angulagdo préxima aos
90° nas dobras dos joelhos e quadril, os pés também se
encontravam em posicdo inadequada, além do encosto
nao ajudar no relaxamento); informacionais e
comunicacionais (a empresa ndo possufa sistema de
sinalizacéo de seguranca ou de orientagfo, ndo possufa
painel informativo, sendo as informacdes e orientagdes
dirigidas verbalmente aos trabalhadores); operacionais
(para a execugdo da tarefa no posto de chanfracdo, €
necessdrio que a trabalhadora realize, a todo o momento,
movimentos repetidos de flexdo/extensdo e abducéo/

aducdo do punho e dedos, com ritmo acelerado visando

sempre o controle de qualidade do produto, sendo a

tarefa do dia programada).

Também foi realizada avaliagdo, considerando
adequacfo aos requisitos desejados, envolvendo os
seguintes parAmetros: fisico-ambientais (temperatura
e iluminagdo foram avaliados, estando ambos
adequados, pois a empresa possui, além de iluminagio
artificial, duas portas as quais proporcionam iluminagio
natural, além da ventilagdo adequada; radia¢do e
vibragdo, a maquina de chanfrac@o do posto de trabalho
analisado, nfio provoca exposi¢do a esses problemas);
acionais (o arranjo fisico do posto foi analisado e
encontra-se adequado com relagfio as zonas de maximo
e minimo alcance); movimentacionais (o destino do
material realizado a partir do trabalho da trabalhadora é
feito por outro funcionério da empresa, nio sendo essa
fungdo, portanto, da trabalhadora do posto analisado);
cognitivos (encontram-se adequados a coeréncia dos
estimulos, das instruc8es e das agdes e decisdes
envolvidas na tarefa, a qualificagdio da trabalhadora, a
consciéncia dos riscos envolvidos na tarefa, além da

competéncia e proficiéncia da mesmay).
DIAGNOSE ERGONOMICA

Segundo Moraes (1998)% a diagnose ergondmica
consiste em conhecer as necessidades e caracteristicas
bédsicas do ser humano e aplicar os conhecimentos
obtidos, conjuntamente com outros conhecimentos
necessdrios, no planejamento do seu trabalho, dos meios
e processos nele envolvidos, conhecendo-os ou
transformando-os para proporcionar ao trabalhador o
mdximo de conforto, seguranga e eficédcia, sendo a

proposta fundamental e o grande desafio da ergonomia.

Neste contexto, foi aplicada uma entrevista semi-

trabalhadora, elaborada pelas

estruturada a
pesquisadoras, objetivando um maior aprofundamento

dos problemas priorizados, bem como para avaliar as
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predicdes necessdrias.

Sua tarefa principal é chanfrar biqueiras e contraforte
(produto especifico de componentes para calgados), o
trabalho € realizado em posi¢do estética e sentado,
exigindo habilidade manual, atenc@o, concentragiio e
vigilancia, o ruido do posto de trabalho é baixo, contudo
exige-se o uso de equipamentos de protec¢do individual,
EPI’s, a iluminagéo e a temperatura do ambiente estfio
adequadas, e a zona de mdximo e minimo alcance estfio

dentro dos padrdes exigidos:

A trabalhadora cumpre uma carga horéria de 8 horas
por dia com uma produg@o didria de 5.000 pares de
contrafortes e biqueiras, nao existindo horério especifico
para ir ao banheiro e/ou beber dgua. Além disso, sdo
resguardados 15 minutos do trabalho para realizacfio
da limpeza do posto de trabalho. A pausa para o almogo
€ de 1h, no qual a trabalhadora relata ser adequada e
suficiente, acrescentando ainda que 0 ambiente de
trabalho é muito bom, existindo um contato social entre

os outros trabalhadores dentro da empresa.

O fator destacado pela trabalhadora que mais a

incomoda s#o as dores nas costas devido & m4 postura.
PROJETACAO ERGONOMICA

Esta fase da intervencéo ergonomizadora, de acordo
com Moraes (1998)°, trata-se de adaptar as estacdes
de trabalho, equipamentos e ferramentas s
caracteristicas fisicas, psiquicas e cognitivas do
trabalhador. Desta forma, foram propostas & empresa
algumas mudancas no posto de trabalho analisado, bem
como na prépria empresa, dentre elas: troca do assento;
confeccdo de apoios de pés, sendo apresentado ainda
um catdlogo de venda a empresa, com maquindrio que
apresentava regulagem possibilitando o trabatho em pé

e sentado.

Fig. 1: Posto de trabalho antes da intervenciio

Fig. 2: Posto de trabalho depois da intervenciio

Foi proposto também orienta¢des quanto a pausas e
relaxamentos devido aos movimentos repetitivos e
informagdes quanto a importincia do uso de EPI’s,

dispostas em um painel.
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Para isso, foram realizadas reunides juntamente com
os empresdrios, buscando orientd-los quanto a
importincia das mudancas a serem realizadas,
oferecendo-lhes op¢Bes de materiais que poderiam ser

utilizados para a realizagio do que fora proposto.
AVALIACAO/ VALIDACAO

De acordo com Siqueira (2004, p. 97)°, na intervengio

ergonomizadora, é importante que sejam feitos todos os

passos, inclusive a validagdo, a qual pode ser descrita
Fig. 3: Painel ilustrativo e informativo . Al . N

como de extrema importéncia porque, diz respeito &
discussio dos resultados que deverdo ser apresentados

m disso, foi proposto a humanizagdo do ambiente :
Além disso, foi proposto a hu §40 b ’ aos trabalhadores por meio de seus representantes.

sendo formulada, com materiais disponiveis na empresa

. p . Dessa forma, a validag@o da andlise € um importante
(recipiente de dleo, facas de palmilhas, canos e placas

- - . instrumento por possibilitar aos trabalhadores conhecer
metélicas), uma estrutura personificada, que além de

o . . os resultados obtidos e garantir a participagio dos
ser utilizada como recipiente de lixo, serve para manter

. . . . envolvidos nas decisBes referentes as solugdes a serem
organizados os materiais de limpeza do ambiente, bem

, s . implantadas e na definic@io de prioridades.
como para fixar placas informativas aos trabalhadores. P ¢ P

Ap6s serem realizadas as devidas mudangas descritas
anteriormente, foram realizadas algumas reunides com
os empresarios, com a trabalhadora do posto analisado
e com os demais trabalhadores, visando a apreensdo os
resultados da projetagdo. Nestas reunides, os
empresdrios ressaltaram que em-um prazo de quinze
dias, todo o setor seria padronizado, mostrando
satisfacdo, garantia e confianga no estudo proposto. Ao
mesmo tempo, foi possivel observar, através de seus
agradecimentos e relatos da auséncia de dores, a

satisfago da trabalhadora pelas mudangas realizadas.
OTIMIZACAO

Diante das propostas apresentadas a empresa, sendo

estas reconhecidas pelos empresdrios e utilizada pela

. .. . . trabalhadora, constatou-se o alcance das metas
Fig. 4: Recipiente de lixo confeccionado para ‘
N . desejadas na projetacdo do posto de trabalho de
humanizacio do ambiente ) projetag P
chanfracio.

Além disso, acrescenta-se que, diante da resolugdo de
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um dado posto de trabalho analisado, o empresdrio
expandiu as propostas deste estudo por todo o setor de
chanfracéio, além de estar estudando a possibilidade de
expandir esse trabalho a todos os setores da empresa,
salientando ser um investimento no qual terd beneficios
futuros tanto para ele, bem como para os trabalhadores

desta.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou a superacéo de alguns
obstdculos presentes no seu inicio, sendo eles, a
impossibilidade da interven¢éio ergondmica, sem as
mudancas e as compras efetivadas pelos empresérios.
Isso mostrou a importincia da confianca que os
individuos envolvidos depositaram no trabalho, bem como
a necessidade do esclarecimento de todas as etapas
envolvidas nesta atuacgfio e a clareza do objetivo a ser

alcancado.

Diante dos resultados obtidos na intervencio
ergonomizadora realizada no posto de trabalho de
chanfracdo, a constatacdo da importincia do papel da
Terapia Ocupacional, permite concluir que € possivel
proporcionar ao trabathador a realizac#o de sua fungéo
de forma mais saudavel e mais humana; isto fica visivel,
pois, com a trabalhadora do presente estudo houve uma
significativa contribuicéio no que se refere aos cuidados
com seu corpo, a comunicagdo interpessoal no trabalho,
a conscientizagdo com relagdo ao seu papel e sua

responsabilidade.
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