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Resumo: Objetivo: Este estudo avaliou os niveis de engagement no trabalho em profissionais de programas
de aprimoramento e aperfeicoamento profissional em satde. Método: Realizou-se um estudo transversal com
82 profissionais de satide dos programas de aprimoramento e aperfeicoamento de uma institui¢ao publica do interior
paulista, utilizando-se a Utrech Work Engagement Scale (UWES), um questionario autoaplicavel composto de
17 itens de autoavaliacdo em trés dimensdes: vigor, dedicagao e absor¢do. Os escores foram calculados conforme
modelo estatistico proposto no Manual Preliminar UWES. Resultados: Os niveis de engagement foram muito altos
na dimensdo vigor, altos na dimensédo dedica¢do e no escore geral e médio na dimensdo absor¢do para 71,61%,
58,03%, 53,75% e 51,22% dos profissionais, respectivamente. Os profissionais apresentaram relagdo positiva com o
trabalho, sdo responsaveis, motivados e dedicados ao trabalho. Concluséo: O estudo refor¢a a importancia de avaliar
os aspectos positivos da relagao entre profissionais e ambiente laboral, contribuindo para fortalecer os programas

de aprimoramento e aperfeigoamento profissionais.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Pessoal, Profissional de Saude, Internato e Residéncia.

Work engagement in employees at professional improvement programs in

health

Abstract: Objective: This study evaluated the levels of engagement at work in enhancement programs and
professionals training in health. Method: A cross-sectional study with 82 health professionals enhancement programs
and improvement of a public institution in the State of Sao Paulo, using the Utrech Work Engagement Scale (UWES),
a self-administered questionnaire composed of seventeen self-assessment items in three dimensions: vigor, dedication
and absorption. The scores were calculated according to the statistical model proposed in the Preliminary Manual
UWES. Results: Engagement levels were too high on the force, high dedication and dimension in general score,
and medium in size to 71.61% absorption, 58.03%, 53.75% and 51.22% of workers, respectively. The professionals
present positive relationship with the work; they are responsible, motivated and dedicated to the job and to the
patients. Conclusion: Reinforces the importance of studies that evaluate positive aspects of the relationship between
professionals and working environment, contributing to strengthen the programs of improvement, advancing the

profile of professionals into the labour market.
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1 Introducgao

Os programas de aprimoramento profissional
em saide sdo categorias de pds-graduagio lato
sensu, desenvolvidos na modalidade de formacao
em servico sob supervisdo, mantidos com recursos
do governo do estado de Sao Paulo (SAO PAULO,
2015; LOURENCAO; MOSCARDINTI; SOLER,
2013). Esses programas sao ofertados por instituigées
vinculadas ao Sistema Unico de Satide (SUS) e tém
o objetivo de capacitar os profissionais a exercerem a
profissio com mais qualidade, atendendo & demanda
dos usudrios do sistema publico de satide (SAO

PAULO, 2015).

Seguindo o modelo dos Programas de
Aprimoramento Profissional da Secretaria de Estado
da Satde de Sao Paulo, a Faculdade de Medicina
de Sao José do Rio Preto (Famerp), instituicao em
regime especial de autarquia estadual, em parceria
com a Funda¢io Faculdade Regional de Medicina
de Sao José do Rio Preto (Funfarme), oferece o
Programa de Aperfeicoamento Profissional em Satde,
mantido com recursos préprios (SAO PAULO, 2015;
FACULDADE..., 2016).

Sabe-se que os profissionais inseridos nesses programas
de formagio em servico estio constantemente sob
grande pressao e, por isso, sio vulnerdveis a alterages
psicoldgicas, como ansiedade e depressao, que podem
comprometer a qualidade de vida, o bem-estar ¢ a
satisfacdo dos profissionais e, consequentemente,
prejudicam a qualidade da assisténcia a sadde dos
usudrios dos servicos de satide. Fatores como a
sobrecarga de trabalho, o contato frequente com a
dor e o sofrimento, o lidar com a intimidade corporal
e emocional, o atendimento de pacientes terminais,
a atuagdo em pacientes criticos, em risco de morte
ou nio aderentes ao tratamento ou cronicamente
deprimidos, além da convivéncia com as incertezas
e limitagdes do conhecimento profissional e do
sistema assistencial (CARVALHO et al., 2013;
LOURENCAO; MOSCARDINI; SOLER,
2013; JIMENEZ; SOCORRO; ALINO, 2010;
LOURENCAO; MOSCARDINI; SOLER, 2010),

estdo presentes e nio podem ser menosprezados.

Contudo, apesar das exigéncias e do desgaste
gerado vivido durante o processo de formacio, alguns
profissionais podem nio apresentar sinais e sintomas
de exaustdo. Ao contrdrio, apresentam um estado
cognitivo positivo de realizagio, demonstrando retirar
prazer do trabalho drduo e suas exigéncias. Esses
profissionais apresentam engagement no trabalho, um
estado cognitivo positivo de realizagao e bem-estar
com o trabalho que se caracteriza por trés dimensoes:

vigor, dedicagio e absor¢io (BASSO-MACHADO;
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PORTO-MARTINS, 2013; PORTO-MARTINS;
BASSO-MACHADO; BENEVIDES-PEREIRA,
2013; ANGST; BENEVIDES-PEREIRA;
PORTO-MARTINS, 2009).

O termo engagement foi conceituado pela
primeira vez em 1990, por Willian A. Kahn (1990).
Trata-se de uma concepgao recente, compreendida
inicialmente como

[...] aproveitamento dos membros da
organizagdo de seus préprios papéis de
trabalho: no engagement, as pessoas utilizam
e se expressam a si mesmas fisica, cognitiva,
emocional e mentalmente durante o
desenvolvimento de seus papéis [...] (ANGST;
BENEVIDES-PEREIRA; PORTO-
MARTINS, 2009, p. 694).

Portanto, trabalhadores com bons niveis de engagement
apresentam-se mais satisfeitos com a profissio,
possuem maior bem-estar e demonstram intengdes de
permanecer no local de trabalho (SANTOS, 2011).

A luz da psicologia positiva, o engagement
ganha forca 4 medida que contribui para revelar
aspectos psicossociais relevantes da relagao dos
profissionais com o trabalho (TEIXEIRA et al,,
2017; PORTO-MARTINS; BASSO-MACHADO,
2010). Além disso, pode causar um impacto positivo
na empresa/organizacio ao favorecer a adogio de
medidas de protegao para a saide dos trabalhadores
(ORTIZ; JARAMILLO, 2012).

Estudos sobre engagement sao recentes no
Brasil, especialmente com profissionais de satde.
Uma pesquisa realizada com residentes médicos
de pediatria apontou bons indices de engagement
entre esses profissionais, especialmente no dominio
dedicagio, mostrando que os médicos residentes
encontram-se entusiasmados e orgulhosos com o
trabalho (TEIXEIRA etal., 2017). Para os autores,
o desenvolvimento de estudos que abordem esse
constructo entre os profissionais em formagio
poderd trazer beneficios para a organizacio e o
aprimoramento do processo de trabalhos nesses
programas de formagio.

Basso-Machado, Porto-Martins e Amorim (2012)
corroboram a importincia do desenvolvimento de
estudos sobre engagement no Brasil, que favoregam
a compreensio dos aspectos que interferem no
desenvolvimento desse constructo, dada a relevancia
dos fatores positivos na relagao dos profissionais
com o trabalho.

Portanto, avaliar o engagement no trabalho de
aprimorandos e aperfeicoandos da 4rea da satde
torna-se relevante para conhecer as relagées desses
profissionais com o ambiente de trabalho e obter
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informagoes que contribuam para o fortalecimento
do processo de formagao oferecido e com a qualidade
do atendimento prestado aos pacientes.

Ante o exposto, este estudo objetivou avaliar os
niveis de engagement no trabalho dos profissionais
matriculados nos programas de aprimoramento
e aperfeicoamento de uma institui¢io publica do
interior do estado de Sao Paulo.

2 Método

Trata-se de um estudo transversal, de base
populacional, realizado com todos os profissionais
matriculados nos Programas de Aprimoramento e
Aperfeicoamento Profissional de uma institui¢ao de
ensino do interior do estado de Sao Paulo. Ambos sio
programas de pds-graduagio lato sensu multiprofissionais,
que objetivam a formagao profissional em servico,
sob supervisdo, desenvolvidos com jornada semanal
de 40 (quarenta) horas, constituindo-se de atividades
tedricas (20%) e praticas (80%), conforme determina
a legislagao (FACULDADE..., 2016).

O Programa de Aprimoramento Profissional é
um programa de bolsas mantido pela Secretaria de
Estado da Satde de Sao Paulo (SES/SP), ofertado
por diversas institui¢oes de ensino do estado e estd
direcionado a profissionais das diferentes dreas da
satde, especialmente recém-formados, com excegio
da medicina, mantido pela Secretaria da Sadde
do Estado de Sdo Paulo e oferecido por diversas
instituicoes vinculadas ao SUS (SAO PAULO, 2015).

O Programa de Aperfeicoamento Profissional
estd estruturado nos mesmos moldes do Programa
de Aprimoramento da SES/SP. E o tnico programa
dessa categoria ofertado pela Faculdade de Medicina
de Sao José do Rio Preto, com as bolsas de estudo
custeadas pela Funda¢io Faculdade Regional de
Medicina de Sio José do Rio Preto (Funfarme)
(FACULDADE..., 2016).

O critério de inclusio no estudo foi ser
aprimorando ou aperfeicoando matriculado no
programa. Foram excluidos aqueles que estavam
afastados das atividades profissionais por qualquer
natureza durante o periodo de coleta dos dados e os
profissionais do programa de aperfeicoamento que
cursavam o segundo ano de formagio, modalidade
que era ofertada exclusivamente por esse programa
na época do estudo.

Os dados foram coletados no periodo de novembro
de 2013 a fevereiro de 2014. Os pesquisadores nio
possufam vinculo com os programas, evitando
possiveis vieses de influéncia nas respostas.
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Para a coleta dos dados, foram utilizados dois
instrumentos: um questiondrio elaborado pelos autores,
contendo dados pessoais, como idade, sexo, estado
civil, escolaridade, renda familiar, e se o profissional
estd satisfeito com o programa/processo de formagao
ou se, em algum momento, pensou em desistir dos
Programas de Aprimoramento/Aperfeicoamento
Profissional, e a Utrech Work Engagement Scale (UWES),
um questiondrio autoaplicdvel composto de 17 itens
de autoavaliagio com trés dimensdes: vigor, dedicagao
e absor¢io, além de um escore geral do constructo
(PORTO-MARTINS; BASSO-MACHADO;
BENEVIDES-PEREIRA, 2013; SALANOVA;
SCHAUFELI, 2009; BAKKER et al., 2008).
Os profissionais matriculados nos programas, que
aceitaram participar do estudo, responderam aos
questiondrios no inicio de uma aula teérica, com a
prévia permissio do professor responsével.

O vigor corresponde a elevados niveis de energia
e resiliéncia, vontade de investir esforcos, nao
se fadigar com facilidade e persistir diante das
dificuldades. Profissionais com escores altos nessa
dimensio possuem muita energia para trabalhar,
enquanto os que apresentam escores baixos
apresentam menos energia (PORTO-MARTINS;
BASSO-MACHADO; BENEVIDES-PEREIRA, 2013;
BAKKER; ALBRECHT; LEITER, 2011; ANGST;
BENEVIDES-PEREIRA; PORTO-MARTINS,
2009; SALANOVA; SCHAUFELI, 2009).

A dedicacao se refere ao significado do trabalho
para o profissional, que se sente entusiasmado e
orgulhoso, e se encontra inspirado e desafiado pela
atividade laboral. Os profissionais com altos escores
no dominio dedicagao veem o trabalho como uma
experiéncia significativa, inspiradora e desafiadora.
Aqueles que apresentam baixos escores nio encontram
significado no trabalho, que nio lhes desperta
interesse nem entusiasmo (PORTO-MARTINS;
BASSO-MACHADO; BENEVIDES-PEREIRA, 2013;
BAKKER; ALBRECHT; LEITER, 2011; ANGST;
BENEVIDES-PEREIRA; PORTO-MARTINS,
2009; SALANOVA; SCHAUEFELI, 2009).

A absorcao estd relacionada ao nivel de imersao
e ao envolvimento do profissional com o trabalho.
Profissionais com altos niveis de absor¢ao apresentam
dificuldades para se desapegar do trabalho,
nio percebem o tempo passar e se esquecem
de tudo ao seu redor (PORTO-MARTINS;
BASSO-MACHADQO; BENEVIDES-PEREIRA, 2013;
BAKKER; ALBRECHT; LEITER, 2011; ANGST;
BENEVIDES-PEREIRA; PORTO-MARTINS,
2009; SALANOVA; SCHAUFELI, 2009).
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Para andlise do engagement no trabalho, os célculos
dos escores foram realizados conforme modelo estatistico
proposto no Manual Preliminar UWES (ANGST;
BENEVIDES-PEREIRA; PORTO-MARTINS,
2009), apresentando-se valores minimo, maximo,
mediana, média (¢ desvio-padrao) e intervalo de
confianga de 95% para cada dimensao da UWES.
Realizou-se, entdo, a interpretagio dos valores obtidos,
segundo o modelo indicado no Manual Preliminar
UWES, conforme apresentado na Tabela 1.

A andlise dos dados foi realizada com o programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versio
17.0.

Por se tratar de dois programas estruturados e
implementados nos mesmos moldes, com atua¢io
conjunta dos profissionais no mesmo espago e sob o
mesmo processo de trabalho, nao foram analisadas
diferencas nas respostas entre os profissionais dos
diferentes programas.

As comparagdes foram feitas pelo teste qui-quadrado,
considerando significante valor-p inferior ou igual
a 0,05.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da institui¢ao, com Parecer n° 319.203, de
11 de junho de 2013.

3 Resultados

Participaram do estudo 82 profissionais de diferentes
categorias, dos quais 31 eram aprimorandos e 51,
aperfeicoandos.

Conforme apresentado na Tabela 2, observou-se
maior prevaléncia de profissionais do sexo feminino.
A faixa etdria variou de 20 a 35 anos, sendo a idade
mediana de 25 anos. Em relacio ao estado civil,
observou-se que a maioria era solteira. Quarenta e
cinco profissionais (54,88%) tinham renda familiar
de dois a cinco saldrios minimos e 28,05%, de seis
a dez saldrios minimos.

Destaca-se, ainda, que 49 (59,75%) profissionais

referiram estar satisfeitos com o programa no qual

Tabela 1. Modelo para interpretagio dos valores
dos escores médios do estudo.

Frequéncia dos sentimentos em
relagdo ao trabalho (questdes da
UWES)

020,99 =1 (algumas vezes por ano)

Classificagdo

Muito baixo

Baixo 1 a 1,99 =2 (uma vez ou menos por meés)
Médio 2 a2,99 =3 (algumas vezes por més)

323,99 =4 (uma vez por semana)
Alto 424,99 =5 (algumas vezes por semana)
Muito alto 5 a6 =6 (todos os dias)
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estavam matriculados, embora 50 (60,98%) j4
tivessem pensado em desistir do programa.

A Tabela 3 apresenta os resultados da avaliacio
dos niveis de engagement no trabalho, segundo a
distribuicao dos valores minimo, méximo, mediana,
média (+ desvio-padrio) e intervalo de confianca
de 95%, segundo as dimensées da UWES: vigor,
dedicagio, absor¢ao e escore geral. A média das
dimensbes variou de 3,76 a 4,51 e os desvios-padrio
variaram entre 0,95 e 1,07. A dimensao Dedicagao
obteve a maior média (4,51+1,06), classificada como
alta, assim como o escore geral obteve média de 4,04
(dp:£0,95). As dimensées Vigor e Absor¢io obtiveram
valores classificados como médios - 3,94+1,07 e
3,76+1,03, respectivamente.

Na andlise da confiabilidade, os valores do Coeficiente
Alfa de Cronbach variaram de 0,693 a 0,900,
conforme mostra a Tabela 4. Nessa tabela também
estd apresentada a distribuicio do nimero de
profissionais em cada nivel de classificacio do
engagement no trabalho. Destacam-se os percentuais
de profissionais que apresentaram niveis de engagement
altos e muito altos nas dimensées vigor (58,03%;
n = 47), dedicacio (71,61%; n = 58) e escore geral
(53,75%; n=43). A dimensao absor¢do apresentou
51,22% (n = 42) dos profissionais com nivel de
engagement médio.

Os niveis de engagement no trabalho, segundo o
desejo de desistir e a satisfagio com os programas de
aprimoramento e aperfeicoamento, sio apresentados
na Tabela 5. Observou-se que as médias obtidas foram
maiores entre os profissionais que nunca pensaram
em desistir e os que se referiram satisfeitos com os
programas para todas as dimensées da UWES.
Houve diferenca estatisticamente significante das
médias entre os dois grupos, para todas as dimensoes
avaliadas.

Em relagao aos que pensaram ou nao em desistir
do programa, com excegao da dimensao dedicagao,
em que a média obtida foi alta para ambos os grupos
(4,32 e 4,84, respectivamente), para as demais
dimensoes os niveis foram médios para os que j4
haviam pensado em desistir do programa e altos para
aqueles que nunca haviam pensado em desistir. Sobre
a satisfagdo com o programa, os resultados foram
semelhantes: na dimensio dedicagio, niveis altos
tanto para os satisfeitos quanto para os insatisfeitos
(4,88 ¢ 4,00, respectivamente); nas dimensoes vigor,
absorcao e escore geral, os niveis foram altos para
os satisfeitos (4,32, 4,16 ¢ 4,41, respectivamente)
e médios para os insatisfeitos (3,38, 3,25 ¢ 3,49,
respectivamente).
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Tabela 2. Distribuicio das caracteristicas dos profissionais matriculados nos programas de aptrimoramento

e aperfeicoamento profissional da Faculdade de Medicina de Sio José do Rio Preto. Sio José do Rio Preto,

2013-2014.
n %
Enfermagem 21 25,61
Farmaécia 02 2,44
Fisioterapia 25 30,49
. . Fonoaudiologia 06 7,32
Categoria profissional Nutricdo 02 2.44
Psicologia 12 14,63
Servigo Social 08 9,76
Terapia Ocupacional 06 7,32
Sexo Masculino 12 14,63
Feminino 70 85,37
20 a 25 anos 39 47,56
Faixa etéria 26 a 30 anos 29 35,37
31 a 35 anos 01 1,22
Nao respondeu 01 1,22
Casado 04 4,88
Estado civil Solteiro 74 90,24
Outros 04 4,88
Até 1 07 8,54
2a5 45 54,88
Renda familiar (saldrios minimos) 6a 10 23 28,05
Mais de 10 06 7,32
Nao respondeu 01 1,22
Satisfeito com o programa Sim 49 39,75
Nao 33 40,24
Pensou em desistir do programa Sim 30 60,98
Nio 32 39,02

Tabela 3. Distribui¢do dos valores minimo, maximo, mediana, média (+desvio-padrio) e intervalo de
confianca de 95%, para as dimensoes da Utzrecht Work Engagment Scale (UWES), segundo a avaliagao dos
profissionais matriculados nos programas de aprimoramento e aperfeicoamento da Faculdade de Medicina
de Sao José do Rio Preto. Sao José do Rio Preto, 2013-2014.

Dimensdes da

UWES N Min Max Md MédiazDP IC (95%) Interpretagio Valor-p
Vigor 81 0,33 5,67 4,16 3,94+1,07 3,70-4,17 Meédio 0,127
Dedicacao 81 2,20 6 4,60 4,51£1,06 4,27-4,74 Alta 0,076
Absorc¢ao 82 1,67 5,67 3,83 3,76+1,03  3,53-3,99 Média 0,128
Escore geral 80 1,59 5,71 4,11 4,04+0,95 3,83-4,25 Alto 0,147

Min: minimo; Max: maximo; Md: mediana; DP: desvio-padrao; IC95%: intervalo de confianga de 95%.

Tabela 4. Distribuicdo do coeficiente de confiabilidade, escore médio e nimero de profissionais, segundo
a classificacdo do nivel de engagement para as dimensoes da Urrecht Work Engagment Scale (UWES). Sdo José
do Rio Preto, 2013-2014.

Classificagdo do nivel de engagement no trabalho

DAMETESRER, | AIEER Es,co'r ¢ Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
UWES Cronbach médio
% N % N % N % N %
Vigor 0,806 3,94 01 1,23 01 1,23 32 39,51 30 37,04 17 20,99
Dedicacao 0,801 4,51 - - - - 23 28,39 24 29,63 34 41,98
Absorcao 0,693 3,76 - - 01 1,22 42 51,22 27 3293 12 14,63
Escore geral 0,900 4,04 - - 02 2,5 35 43,75 27 33,75 16 20,00

Cad. Bras. Ter. Ocup., Sao Carlos, v. 25, n. 3, p. 509-517, 2017
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Tabela 5. Distribuicio das médias (£desvio-padrio) para as escalas da Uzrecht Work Engagment Scale

(UWES), segundo desejo de desistir e satisfagao referida pelos profissionais matriculados nos programas

de aprimoramento e aperfeicoamento da Faculdade de Medicina de So José do Rio Preto. Sio José do

Rio Preto, 2013-2014.

Dimensdo da UWES Pensou em desistir N MédiatDP Interpretagdo Valor-p (t-test)
- n -
S ean e,
i +
T
. n T
Absarsto Nio 2 areoos Aw OO
e
Dimensio da UWES Satisfagdo com o programa N  MédiatDP Interpretagio Valor-p (t-test)
e
i =+
s,
i =+
Ao Nio B oasos e OO
e

4 Discussao

O trabalho pode causar efeitos positivos e negativos
sobre o profissional, dependendo da sua relagio
laboral com o ambiente (BASSO-MACHADO;
PORTO-MARTINS; AMORIM, 2012).

Historicamente, diversos pesquisadores tém se
debrugado sobre os aspectos negativos do trabalho sobre
os profissionais de satde, inclusive com profissionais
inseridos em programas de formacio em servico,
especialmente residentes médicos (CARVALHO etal.,
2013; LOURENCAO; MOSCARDINI; SOLER,
2013; JIMENEZ; SOCORRO; ALINO, 2010;
LOURENCAO; MOSCARDINI; SOLER,
2010; NOGUEIRA-MARTINS, 2010; ANGST;
BENEVIDES-PEREIRA; PORTO-MARTINS,
2009). Entretanto, poucos estudos abordando as
fortalezas e 0 bom funcionamento do ser humano no
trabalho t¢m sido desenvolvidos, principalmente no
Brasil (PORTO-MARTINS; BASSO-MACHADO,
2010).

A anilise dos dados sociodemogréficos deste
estudo mostrou distribuicao dos profissionais em
diferentes categorias profissionais, com predominio
de fisioterapeutas (30,49%) e enfermeiros (25,31%);
prevaléncia de profissionais do sexo feminino
(85,37%), na faixa etdria de 20 a 30 anos (82,93%),
solteiros (90,24%) e com renda entre dois e cinco
saldrios minimos (54,88%).
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A distribuicio dos profissionais deste estudo em
diferentes categorias profissionais ¢ caracteristica
inerente a0 Programa de Aprimoramento Profissional
mantido pelo governo do estado de Sio Paulo, por
meio da Secretaria de Estado da Satde, ofertado
em diversas categorias profissionais nio médicas

(SAO PAULO, 2015).

A prevaléncia de profissionais de fisioterapia e
enfermagem na populagdo de estudo ¢é inerente a
distribuigao do nimero de vagas entre as profissoes
e as caracteristicas do hospital do estudo. Trata-se de
um hospital-escola de alta complexidade que presta
servicos especializados de referéncia para mais de
100 municipios da regido noroeste do estado de Sao
Paulo e oferece, anualmente, 113 vagas, distribuidas
entre os Programas de Aprimoramento (55 vagas)
e Aperfeicoamento (58 vagas) Profissional em
Satde. Destas, 34 vagas sdo para especialidades na
fisioterapia e 30 vagas para diferentes especialidades
na enfermagem (FACULDADE..., 2016).

Ao mesmo tempo que este estudo apontou que
houve uma maioria de profissionais que referiram
estar satisfeitos com o programa de formagio
(59,75%), apresentou um grande percentual de
profissionais que, em algum momento, j§ havia
pensado em desistir do processo (60,98%). Resultados
semelhantes foram observados entre residentes
multiprofissionais de uma universidade puablica
brasileira (GOULART et al., 2012).



Gonsalez, E. G. et al. 515

Embora os profissionais estejam satisfeitos com
o processo de formagao, diversas causas de desgaste
emocional sao vivenciadas ao longo desse processo,
como intensa jornada de trabalho, precariedade de
alguns servigos, falta de materiais, dificuldades de
relacionamento com pacientes, familiares e membros
da equipe de satde, inseguranga e medo de errar,
dificuldade de conciliar trabalho e estudos, entre
outras (VELHO etal., 2012; ASATAG et al., 2010;
LOURENCAO; MOSCARDINT; SOLER, 2010).
A presenga desses fatores gera desgaste emocional
nos profissionais, podendo levar ao desejo de deixar
o0 programa, apesar da satisfagao com o processo de
formagio/aprendizagem.

Os profissionais avaliados apresentaram escores
que variaram entre médios e altos (3,76 a 4,51) para
o engagement no trabalho, evidenciando uma relagao
positiva com o trabalho que desempenham ao longo
da formagao no aprimoramento/aperfeicoamento,
além de niveis de energia elevados e a identificacio
com o trabalho na profissio escolhida (BAKKER;
LEITER, 2010).

Observou-se, ainda, grande percentual de
profissionais com niveis altos e muito altos de
engagement no trabalho nas dimensées vigor
(58,03% dos profissionais com escores alto e muito
alto), dedicacio (71,61% com escores alto e muito
alto) e no escore geral (53,75% com escores alto e
muito alto).

O vigor representa um componente comportamental-
energético da relagio do profissional com o trabalho e
caracteriza-se por altos niveis de energia, persisténcia,
desejo de esforgar-se no trabalho e resiliéncia mental.
A dedicagio é o componente emocional caracterizado
pela concentragao plena na realizagao do trabalho,
inspiracdo, orgulho, desafio, objetivo, significado e
entusiasmo (VELHO et al., 2012; ASAIAG et al.,
2010; BAKKER; LEITER, 2010; SALANOVA;
SCHAUFELI, 2009). Portanto, os profissionais
estudados mostraram uma relagao muito boa com
o trabalho.

Além disso, mais de 50% dos profissionais
apresentaram escores médios na dimensao
absorgao. A absor¢io ¢ um componente cognitivo
caracterizado pela concentragio e pela felicidade
na realizagdo do trabalho, sensagao de que o tempo
passa muito rdpido e dificuldade para desligar-se
do trabalho (VELHO et al., 2012; ASAIAG et al.,
2010; BAKKER; LEITER, 2010; SALANOVA;
SCHAUFELL 2009).

Resultados semelhantes foram encontrados
com profissionais de satide de unidades de aten¢io
primdria em saide de Lisboa, em Portugal, que

apresentaram niveis de engagement variando de
4,67 a 4,88. Os escores observados nas dimensées
vigor, dedicagao e absor¢io foram, respectivamente,
de 4,85, 5,00 ¢ 4,80 para enfermeiros ¢ 4,83, 4,68 ¢
4,79 para médicos, niveis de engagement considerados

altos (SANTOS, 2011).

Corroborando, ainda, com os achados do
presente estudo, ao avaliarem a qualidade de vida
de profissionais de programas de aprimoramento
e aperfeicoamento, autores concluiram que os
profissionais se encontravam satisfeitos com a qualidade
de vida, a vida e a satde, apresentavam bom nivel
de independéncia e boa estrutura espiritual/religiosa

(LOURENCAO; MOSCARDINI; SOLER, 2013).

Esses resultados evidenciam, em uma andlise global,
uma relacio positiva dos profissionais estudados
com o trabalho em que, como consequéncia, podem
apresentar-se mais motivados, com mais facilidade
de interagir com pacientes, familiares e colegas,
mais dispostos e criativos, com maior rendimento
nos estudos e na produtividade, além da diminui¢ao
de erros e reducio do absenteismo.

Embora os resultados demonstrem que os
profissionais estudados apresentam boas condigoes
emocionais (dedica¢do), a reducio observada nas
dimensdes vigor, absor¢do e escore geral entre
os profissionais que jd pensaram em desistir ou
que se referiram insatisfeitos com o programa
evidencia que o desgaste emocional comumente
vivenciado ao longo do processo de aprimoramento
reflete na relacio do profissional com o trabalho,
comprometendo os niveis de energia e a identificagio
com o trabalho (engagement). Como consequéncia,
pode haver comprometimento na aprendizagem do
profissional, reducio do desempenho profissional,
perda da qualidade de vida e risco de adoecimento,
culminando com queda na qualidade da assisténcia
prestada aos usudrios.

Assim, apesar de a legislagao pertinente ao
Programa de Aprimoramento Profissional nio exigir
a implementagio de servigos de apoio psicolégico
aos profissionais, a presenca desse servigo e oferta de
apoio aos profissionais se torna fundamental para o
melhor aproveitamento desse sistema de capacitagio
profissional (SILVA etal., 2011), garantindo qualidade
na formagio de profissionais para o SUS.

Por fim, destaca-se que, para que haja um
engagement verdadeiro entre os profissionais inseridos
em programas de aprimoramento/aperfeicoamento,
¢ importante que os supervisores e os profissionais
em formagio construam uma relagao positiva, de
conflanga, respeito e mutuamente benéfica, de modo
que ambos acreditem e se esforcem para promover
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o crescimento dentro do sistema. Nesse sentido,
autores destacam que os niveis de engagement
podem ser melhorados com base em alguns fatores
relacionados ao trabalho, como carga de trabalho,
controle, recompensa, comunidade, justica e valores

(BAKKER; ALBRECHT; LEITER, 2011).

5 Conclusao

Os resultados deste estudo mostraram profissionais
com niveis altos de engagement nas dimensoes
dedicacio e no escore geral e médios nas dimensoes
absor¢io e vigor. Os profissionais que se referiram
satisfeitos e os que nunca pensaram em desistir do
programa apresentaram maior engagement.

Esses resultados sugerem que os profissionais
avaliados apresentam uma relacio positiva com o
trabalho, sdo responsdveis e encontram-se motivados
e dedicados ao trabalho. Reforcam, portanto, a
importincia de estudos que avaliem os aspectos
positivos da relagio entre os profissionais e 0 ambiente
laboral, contribuindo para o fortalecimento dos
programas de aprimoramento e a consequente
melhoria do perfil dos profissionais inseridos no
mercado de trabalho.

O fato de os profissionais estudados pertencerem a
uma tnica institui¢ao representa uma limitacio para
este estudo. Além disso, as variagoes relacionadas
aos processos de trabalho nos diferentes setores
hospitalares nio foram investigadas.

Sugere-se, portanto, que outros estudos sejam
realizados, ampliando o quantitativo de profissionais e
as instituicoes avaliadas, analisando as particularidades
de cada especialidade, permitindo a comparagéo de
grupos origindrios de regioes e realidades distintas,
bem como a discussio das especificidades do
processo de trabalho das diferentes especialidades
profissionais, com o pressuposto de que diferengas
significativas possam ser analisadas, contribuindo
para o avango do conhecimento sobre o engagement
no trabalho entre esses profissionais.
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