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RESUMO

O presente trabalho aborda a atuacéo do terapeuta ocupacional na tecnologia
assistiva com énfase nas areas de comunicagdo alternativa e adaptagéo de
acesso ao computador. Discute a necessidade de formacgdo dos terapeutas
ocupacionais em nivel de graduacgéo e pés-graduagéo em tecnologia assistiva e
apresenta estudos da evolugdo da formacdo dos profissionais nos Estados
Unidos. Aponta para a especificidade do trabalho do terapeuta ocupacional nas
escolas auxiliando o desenvolvimento da escrita alternativa e sugere recursos,
estratégias e técnicas para favorecer o acesso ao computador.
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THE OCCUPATIONAL THERAPIST’S ROLE IN ASSISTIVE TECHNOLOGGY
The present work tackles the occupational therapist’s performance with emphasis
on the alternative communication and computer access adaptation areas. It
discusses the need of having graduated and post graduated occupational
therapists in assistive technology and presents studies on the evolution in the
development of professionals in the United States. It shows the specificity of the
occupational therapist’s work in schools helping the development of alternative
writing and suggests resources, strategies and techniques to favor the access to
the computer.
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communication, school inclusion

2 Apresentado no Congresso TO 25 anos na UFSCar -Mesa redonda: TO em Novas fronteiras de atuagdo/ Comunicagéo Cientifica

Cadernos de Terapia Ocupacional da UFSCar; 2005, vol. 13 n° 1
39



INTRODUCAO

ATecnologia Assistiva engloba as areas de comunicacéo
alternativa e ampliada (CAA), adaptacGes de acesso ao
computador; equipamentos de auxilio para visfo e
audi¢@o; controle do meio ambiente, adaptagfo de jogos
e brincadeiras; adaptacSdes da postura sentada;
mobilidade alternativa; préteses e a integracdo dessa
tecnologia nos diferentes ambientes como a casa, a
escola, a comunidade e o local de trabalho (KING,
1999)°.

Muitos profissionais podem estar envolvidos no
trabalho da tecnologia assistiva como engenheiros,
educadores, terapeutas ocupacionais, protéticos,
fonoaudidlogos, fisioterapeutas, oftalmologistas,
enfermeiras, assistentes sociais e especialistas em
audicdo, contudo, nesse momento, o0 nosso foco serd o
papel do terapeuta ocupacional nas dreas de CAA oral

e escrita e nas adaptacdes de acesso ao computador.

1. O terapia ocupacional e a tecnologia assistiva
A terapia ocupacional e a tecnologia tem tido um

relacionamento estreito por mais de 80 anos. Desde o

nascimento da terapia ocupacional a tecnologia tem feito

parte da literatura profissional e demonstrado sua
contribui¢do para otimizar a ocupagio (SMITH, 2000)5.
O trabalho da tecnologia assistiva segundo ANGELO

& cols (1997)! vem permeado a pratica da terapia

ocupacional e pode ser evidenciada através de artigos

em varias publicacdes de terapia ocupacional incluindo
OT Week citado pelos autores (e.g., HAUGE, 1993;
JOE, 1994, 1996) e o American Journal of Occupational
Therapy (AJOT) (e.g., ANGELG, 1992; ANSON, 1991,
1994; BAILY & DEFELICE, 1991; BAY, 1991,
BURNING & HANZLIK, 1993; LAU & O’LEARY,
1993; MANN, HURREN, & TOMITA, 1993;
MCPHERSON ET AL., 1991; O’LEAY, MANN, &
PERKASH, 1991; PARKER & THORSLUND, 1991;
SWINTH, ANSON, & DEITZ, 1993).

O aumento na complexidade e na quantidade dos

equipamentos de tecnologia assistiva vem criando a
necessidade de um treinamento especifico do terapeuta
ocupacional nessa drea. O ensino da tecnologia assistiva
nas escolas de terapia ocupacional vem crescendo nos
Estados Unidos nos tltimos anos. Estudo realizado em
79 institui¢des que oferecem o curso de terapia
ocupacional mostrou que o ensino da tecnologia
assistiva havia aumentado de 1989 a 1994-1995. Os
maiores aumentos foram observados quanto ao acesso
ao meio ambiente e robdtica; auxilio para dificuldades
sensoriais; comunicacio alternativa, préteses e érteses.
Apenas 10% havia tido menos de 20 horas de educag@o
em tecnologia assistiva comparado com 50% do
primeiro estudo; 43% havia incluindo um ou mais
cursos de tecnologia assistiva comparado com 29% em

1989 e, 89% dos programas incluiram contetido e

leituras sobre tecnologia assistiva em seu curriculo,

comparado com 54% do primeiro estudo (KANNY &
ANSON, 1998).
No Brasil, a introducio da tecnologia assistiva nos

cursos de graduacdo dos terapeutas ocupacionais estd

apenas comec¢ando, mas ¢ indiscutivel, que em um

futuro bastante préximo, a tecnologia assistiva venha a
fazer parte da maioria dos cursos de graduac@o no nosso

pafs.

2. O papel do terapeuta ocupacional na tecnologia
assistiva | . i

‘O trabalho do terapeuta ocupacional na tecnologia
assistiva envolve -a avaliacdo das necessidades dos
usudrios, suas habilidades fisicas, cognitivas e
sensoriais. Avalia a receptividade do individuo quanto
a modificacdo ou uso da adaptacdo, sua condigdo
sociocultural e as caracteristicas fisicas do ambiente
em que serd utilizada. O terapeuta ocupacional promove
a instrucdo do uso apropriado do recurso de tecnologia
assistiva e orienta as outras pessoas envolvidas no uso

dessa tecnologia (Canadian Association of Occupational

' Therapists Position Statemenf:, 2003).
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A especificidade do trabalho do terapeuta ocupacional
na tecnologia assistiva envolve a énfase que é dada na
funcdo, ou seja, na habilidade de realizar tarefas
especificas em casa, na escola ou no ambiente
educacional. A tecnologia assistiva possibilita ao
terapeuta ocupacional estimular a fungﬁo e reduzir a
interferéncia da deficiéncia na realizagio de atividades
funcionais de maneira independente (SHUSTER,
1993),

O terapeuta ocupacional utiliza a atividade para alcangar
os objetivos tragados para cada cliente. A atividade deve
ser conhecida, analisada e a necessidade do usuirio
considerada para que os objetivos da intervengio
possam ser tracados de maneira adequada.

No trabalho com a tecnologia assistiva a atividade
poderd ser o uso de uma prancha de comunicagio, de
um comunicador, o desenvolvimento da autonomia no
deslocamento com uma cadeira de rodas motorizada,
uma atividade de culindria com recursos adaptados,
brincadeiras adaptadas ou a escrita facilitada por uma
mdquina elétrica, letras emborrachadas ou no

computador.

3. A Comunicacéio Alternativa e Ampliada e o
terapeuta ocupacional ‘

A comunicagio alternativa e ampliada é definida como
iima maneira alternativa & comunicagfo oral e escrita
que compreende o uso de'gesto's, siriais manuais,
expressdes faciais, pranchas com simbolos
pictogréficos, pranchas de alfabeto, comunicadores de
voz gravada ou sintetizada até sistemas sofisticados de
computador (GLENNEN, 1997)5.

O frabalho da Comunicagdo Alternativa engloba uma
série de sfmbolos, recursos, estratégias e técnicas para
auxiliar o desenvolvimento de uma comunicaco

complementar.

Na comunicagdo alternativa o terapeuta ocupacional
analisa os aspectos motores, cognitivos, sensoriais,
emocionais e sociais envolvidos na utilizagio de um
determinado simbolo, recurso, estratégia ou técnica para
determinar o sistema mais adequado para o usudrio. Em
cada um dos aspectos que compreendem o sistema de
comunicagdo o papel do térapeuta ocupacional &

fundamental.

3.1 - Simboles

Ha virios tipos de simbolos que sdo usados para
representar mensagens. Eles podem ser divididos em
simbolos que ndo necessitam de recursos externos e
simbolos que necessitam de recursos externos
(ROSELL & BASIL, 1998)%,

Em um sistema simbdélico que ndo necessita de um
recurso externo o usudrio utiliza apenas o seu corpo
para se comunicar. S3o exemplos desse sistema os
gestos, os sinais manuais, as vocalizagles e as
expressoes faciais.

Os sistemas simbdlicos que necessitam de recursos
externos requerem instrumentos ou equipamentos além
do corpo do usudrio para produzir uma mensagem. Esses
sistemas podem ser os objetos concretos, as miniaturas,
objetos parciais, fotografias, simbolos grificos e, a

prépria escrita.

3.2 - Recursos

Os recursos s3o os objetos ou equipamentos utilizados
para transmitir as mensagens como as pranchas de
comunica¢do em forma de pastas, livros, fichdrios e
pasta-arquivo; os coletes; os aventais; os colares; o eye-

gaze® ; os comunicadores e o computador (GILL, 1997)S.

3.3 - Estratégias

As estratégias referem-se a0 modo como os recursos

* Eye-gaze — pranchas de apontar com os olhos que sio confeccionadas em formato de ferradura (“U” a0 contrdrio) e qﬁe‘podem ser dispostas sobre a mesa
ou apoiada em um suporte de acrilico ou plastico colocado na vertical. O usudrio também pode apontar com o auxilio de uma lanterna com foco convergente,

fixada ao lado de sua cabega, iluminando a resposta desejada.
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da comunicacio alternativa sfo utilizados (GILL,
1997)%. A estratégia a ser utilizada depende das
necessidades e habilidades de cada usudrio, mas deve
priorizar o trabalho no ambiente natural do individuo
com atividades em sua rotina didria.

A estratégia deve envolver atividades bem estruturadas
e prazerosas como jogos, atividades de vida didria,
leitura e experiéncias na comunidade. Pranchas de
comunicagdo com simbolos relacionados com a
atividade, simbolos soltos pertinentes ao assunto ou, o
uso de um comunicador podem ser utilizados como
recursos para o desenvolvimento da comunicagdo

alternativa.

3.4 - Técnicas

As técnicas de selecdio referem-se a forma pela qual o
usudrio escolhe os simbolos no seu recurso de
comunicacio. E importante determinar a técnica de
selecdo mais eficiente para cada individuo. O terapeuta
ocupacional é um membro fundamental da equipe de
avaliag@o e seu trabalho inclui a determinagdo do
posicionamento ideal da prancha e do usudrio, a
avaliagdo da taxa de fadiga e a velocidade da técnica
selecionada (JOHNSON, 1998)’.

As técnicas de selecdio sdo: selecdo direta através do

apontar ou olhar, a varredura e a codificacio.

4. O trabalho de Comunicagio Alternativa e
Ampliada desenvolvido pelo terapeuta ocupacional
na escola

Na escola o terapeuta ocupacional especialista em
tecnologia assistiva funciona como um agente de
inclusdo escolar e como mediador entre a familia, a
clinica e outras institui¢ces possibilitando o acesso do
aluno aos recursos de tecnologia assistiva e coordenando
seu programa de trabalho.
O trabalho em parceria entre os professores de escolas
publicas, os terapeutas ocupacionais e outros servigos

de apoio aos estudantes com necessidades educacionais

especiais tem sido considerado fundamental no sistema
educacional. Segundo BARNES & TURNER (2001)?
vérios estudos apontam para o trabalho cooperativo do
terapeuta ocupacional e o professor. Os autores citam
Collins, e Boam-Wood (1996) que realizaram uma
pesquisa com 200 professores e o grupo de apoio as
criancas especiais no Kentucky. Os dados revelaram
que 65% dos terapeutas ocupacionais da sua amostra
ja tinham trabalhado em alguma equipe de apoio a
alunos com necessidades especiais. Outro estudo citado
BARNES & TURNER (2001)? envolveu a pritica dos
terapeutas ocupacionais em escolas piblicas em
Michigam, onde Powell (1994) encontrou um
percentual maior do que 96% de terapeutas
ocupacionais que trabalhavam no processo de inclus@o.
Os autores citam, ainda, o estudo de Inge e Snell (1985)
que descreveram o sucesso da -parceria entre duas
professoras de educagfio especial e uma terapeuta
ocupacional onde elas desenvolveram uma série de
sugestSes sobre procedimentos que poderiam ser usados
na sala de aula mesmo quando o terapeuta ocupacional
ndo estivesse presente.

No ambiente escolar a impossibilidade de escrever
causa muitos transtornos. A estratégia de trabalho para
uma escrita alternativa dependera da dificuldade que a
crianca apresenta, da série em que ela se encontra, das
caracteristicas da escola, além, da condi¢do sdcio-
econdmica da sua familia.

O primeiro passo é sempre avaliar o potencial da crianca
para o desempenho da escrita. O resultado dessa
avaliacfo pode ser bastante diverso, com criangas lentas,
muito lentas, criancas com necessidades de adaptacGes
e criancas sem possibilidade de escrita convencional
(PELOSI, 2003)!.

4.1 - A crianca lenta

~ A crianga € capaz de segurar o l4pis, escrever seu nome

e qualquer outra coisa que seja solicitada pelo professor.

Apesar de ser mais lenta, consegue escrever todo o
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contetido da sua série. O professor dard um pouco mais
de tempo para que a crianca realize suas atividades e
ndo precisard introduzir nenhum recurso alternativo.

Uma crianga de primeira série necessitard escrever
menos do que uma da terceira série. Essa mesma crianga
podera vir a necessitar de um recurso alternativo mais
tarde, se ndo conseguir melhorar sua coordenagio

motora no decorrer desse percurso.

4.2 - A crianga muito lenta

A crianca apresenta a escrita convencional, mas ndo
consegue copiar as atividades do quadro, fazer ditado
no mesmo tempo dos colegas, responder as provas, etc.
Essa crianca necessitard de recursos alternativos para
melhorar seu desempenho escolar. Esses recursos
podem ser: o uso de um carbono por um colega da turma
para fazer a cépia das atividades; um gravador para
gravar as aulas e para as provas dissertativas nas dreas
de ciéncias, geografia, histéria e literatura; uma méaquina

elétrica ou um computador.

4.3 - A crianca que nio consegue segurar o lapis

As criancas com dificuldades motoras podem apresentar
dificuldade em manter o ldpis na méo ou serem muito
incoordenadas. Para essas criancas serd necesséria a
avaliag@o e orientac@o de um terapeuta ocupacional para
determinar o recurso mais adequado para facilitar a

escrita e desenvolver sua funcionalidade.

4.4 - A crianga que no apresenta a escrita

Para as criangas que ndo apresentam habilidades
motoras para a escrita serdo necessarios outros recursos
para facilitar seu processo escolar.

As criangas podem realizar a escrita com o auxilio de
letras, palavras, frases e niimeros confeccionados em
varios materiais. A crianga faz a sele¢do das letras e
organiza formando as palavras. Quando a crianga nio
tem habilidade motora para pegar as letras, essas podem

ser apontadas pela crianga ou pela professora.

Podem ser utilizados materiais como: letras
emborrachadas, imantadas ou confeccionadas em
papeldo; o préprio livro didético; atividades de miiltipla
escolha; a miquina elétrica e os recursos jé citados no
caso da comunicagdo alternativa oral como as pranchas
de comunicag¢do, o eye-gaze, o avental, os
comunicadores em forma de rel6gio, os comunicadores
com feedback auditivo e o computador.

O importante na utilizacdo desses recursos é que o
professor faga o registro da construgio da crianga para

que, posteriormente, possa avaliar seu desempenho.

5 - Adaptacdes de acesso ao computador
As discussoes quanto ao acesso ao computador, assim
como na escrita, podem ser pensadas classificando os

usudrios em 4 grupos:

5.1 - Criancas que néo precisam de recursos
especiais: sdo as criancas que apresentam alguma
dificuldade de acesso, mas nio o suficiente para
necessitar de adaptacdes.

5.2 - Criancas que necessitam de adaptag&es em

seu proprio corpo: sdo as criangas que se

beneficiam de drteses colocadas nas maos ou
dedos que facilitam o teclar. Algumas necessitam

de pulseira de peso para diminuir a

incoordenagdo e outras de faixas para restringir o

movimento dos bragos. A indicacdo desses

recursos deve ser sempre realizada por um
terapeuta ocupacional. Essas criangas vdo utilizar

o computador sem modifica¢des.

5.3 - Criancas que necessitam de adaptacio do

préprio computador: sdo as criangas para as quais

a introduc@o de recursos no préprio corpo nio sdo

suficientes ou ndo sdo eficazes. Podem ser

utilizados recursos como: uma colméia de acrilico,

teclados alternativos ampliados ou diminuidos,
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teclados sensiveis, mouse adaptado com acionador

ou tela sensivel ao toque.

5.4 - Criancas que necessitam de programas
especiais — as criangas que necessitam de
programas especiais sdo aquelas que vao interagir
com o computador com o auxilio de acionadores
externos, por ndo serem capazes de utilizar o
teclado e o mouse, mesmo adaptados.

Exemplos de programas especiais criados no Brasil

para trabalhar a CAA sio o Comunique (PELOSI,

1996)™2, os sistemas da linha Imago (CAPOVILLA,

MACEDO, DUDUCHI, CAPOVILLA & THIERS,

1997)%, o LM Brain (PANHAN, 1998)!° e o Teclado

Comunique (PELOSI, 2003)™.

Consideracdes 4

O terapeuta ocupacional especialista em tecnologia
assistiva funciona como um agente de inclusdo escolar
e como mediador entre a familia, a clinica e outras
institui¢Ses possibilitando o acesso do aluno aos
recursos de tecnologia assistiva e coordenando seu
programa de trabalho. O terapeuta ocupacional na escola
enfatiza a funcio do aluno e é o profissional apropriado
para assumir o papel de especialista da tecnologia
assistiva no trabalho de inclusdo escolar (SHUSTER,
1993),

Como no trabalho com a argila, com o jogo ou com a
boneca, o terapeuta ocupacional precisard conhecer a
atividade, analis4-la, avaliar a necessidade do usudrio
e tracar os objetivos para que possa realizar uma
intervencdo adequada.

A evolugdo tecnoldgica aproximou do terapeuta
ocupacional o computador e suas possibilidades de
acesso, os comunicadores, recursos de mobilidade
alternativa, mas ndo o afastou de recursos de baixa
tecnologia como a adaptacdo do ldpis. A atividade se
transformou, mas a especificidade de atuacéo do

terapeuta ocupacional ndo se modificou.

Referéncias bibliograficas:

1. ANGELOQ, J.; BUNIG, M. E.; SCHMELER, M..;
DOSTER, S. Identifying best practice in the
occupational therapy assistive technology evaluation:
an analysis of tree focus groups. American Journal of
Occupational Therapy, v..51, n. 10, p. 916-20,
November/December, 1997.

2. BARNES, K. J. & TURNER, K. D. Team
collaborative practices between teachers and
occupational therapist. American Journal of
Occupatioﬂdl Therapy, v. 53, n. 1, p. 83-9, January/
February, 2001.

3. CANADIAN ASSOCIATION OF OCCUPATIONAL
THERAPISTS POSITION STATEMENT. Assistive
Technology and Occupational Therapy. Canadian
Journal of Occupational Therapy, v. 70, n. 2, p. 113-8,
April, 2003.

4. CAPOVILLA, F.C., MACEDO, E.C., DUDUCHI,
M., CAPOVILLA, A.GS. & THIERS, V.O. Sistemas
computadorizados para comunica¢do e aprendizagem
pelo paralisado cerebral: Sua engenbaria e indicagGes
clinicas. Ciéncia Cognitiva: Teoria, Pesquisa ¢

Aplicacgdo, v. 1, n. 1; p. 201-248, 1997.

5. GILL, N. B. Comunicagio através de simbolos:
abordagem clinica baseada em diversos estudos. Temas

Sobre Desenvolvimento, v. 6, n. 34, p. 34-43, 1997.

6. GLENNEN, S.L. Introduction to augmentative and
alternative communication. In: S.L. GLENNEN & D.C.
DECOSTE, (Orgs.). Handbook of Augmentative and
Alternative Communication. San Diego: Singular

Publishing Group, Inc, p. 3-20, 1997.

Cadernos de Terapia Ocupacional da UESCar, 2005, vol. 13 n° 1

44



7. JOHNSON, R.M. Guia dos simbolos de comunicacdo
pictorica — The picture communication symbols guide
(PCS). Tradugido de G Mantovani & J.C. Tonolli. Porto
Alegre: Clik - Recursos Tecnoldgicos para Educacio,

Comunicagdo e Facilitacdo, 1998.

8. KANNY, E. M., & ANSON, D. K. Current trens in
assistive technology education in entry-level
occupational therapy curricula, The American Journal

of Occupational Therapy, v. 52,n. 7, p. 586-91, 1998.

9. KING, T.W. Assistive Tecnology — Essential Human
Factors. Boston: Allyn and Bacon, p. 16-26, 1999.

10. ANHAN H.M.S. O Brain como recurso tecnolégico
na intervencdo em comunicagido suplementar e/ou
alternativa. In F.C. CAPOVILLA, M.J. GONCALVES
& E.C. MACEDO (Orgs). Tecnologia em (Re)
Habilitagdo Cognitiva — Uma perspectiva
Multidisciplinar. Sdo Paulo: EDUNISC, p. 147-151,

1998.

11. PEL.OSI, M. B. A Comunica¢io Alternativa Escrita.
In: NUNES,L.R.P. (Orgs.),‘Comunicagdo Alternativa
~ Favorecendo o desenvolvimento da comunicagdo
alternativa em criangas e jovens com necessidades
educacionais especiais. Rio de Janeiro: Editora Dunya,
2003.

12. . O uso da informdtica na Educagdo
Especial. Educacdo em bytes 95/96. Rio de Janeiro:
Casa da Ciéncia — Centro Cultural de Ciéncia e
Tecnologia — Universidade Federal do Rio de Janeiro,

p. 126-127, 1996.

13. ROSELL, C. & BASIL, C. Sistemas de signos
manuales y sistemas de signos graficos: caracteristicas
y criterios para su uso. In: C.B.ALMIRALL, E. SORO-
CAMATS & C.R. Bultd, Sistemas de signos y ayudas

técnicas para la comunicacion aumentativa y la escrita:
principios tedricos y aplicaciones. Barcelona: Masson,
p- 7-21, 1998.

14. SHUSTER, N. E. Addressing assistive technology
needs in special education. American Journal of

Occupational Therapy, v. 47, n. 11, p. 993-7, 1993.

15. SMITH, O.R. The Role of Occupational Therapy
in developmental technology Model. American Journal
of Occupational Therapy, v. 54, n. 3, p. 339-40, 2000.

Cadernos de Terapia Ocupacional da UFSCar, 20085, vol. 13 n° 1

45






