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RESUMO

O presente trabalho pretende discutir, em linhas gerais, alguns aspectos das mudangas na organizagdo da
produg&o nas tltimas décadas e sua relagdo com as condigdes de trabalho e satide dos trabalhadores no Brasil.
A relevancia do tema se da em funcéo das mudangas ocorridas no mundo do trabalho, seja pela introducéo
de novas tecnologias ou organizagéo de trabalho diferenciadas, determinam modificagdes nas condigbes
de trabalho e no perfil de adoecimento e sofrimento dos trabalhadores. A abordagem deste tema pode
colaborar de maneira representativa para a discusso sobre “trabalho e satde” em DETERMINADAS
areas de conhecimento, como a Satide (Coletiva/do Trabalhador) e a Ergonomia.

Inicialmente contextualiza-se a mudanga do modelo de produgéo em massa para os mais flexiveis,
caracterizando-os de maneira geral, apontando suas abrangéncias e limitagdes em nosso pafs. Em seguida,
discute-se a relagdo de alguns aspectos dessa reestruturagéo, como mudangas tecnoldgicas, de gestéo

da forga de trabalho e da relagéo entre firmas, com a determinac¢éo das condicdes de saude e trabalho.

Palavras Chave: satide do trabalhador, sistemas produtivos
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Intredugio

Tendo como premissa que as reflexdes e agdes em Satde
do Trabalhador ndo podem prescindir da compreensdo dos
processos produtivos que determinam as agdes e 0
cotidiano do trabalhador na empresa, sob o risco de
tornarem-se inécuas, descontextualizadas ou
inviabilizadas, este estudo pretende abordar as principais
modificacdes dos sistemas producéo e suas relagdes com

a satide do trabalhador.

Trabalho e Satde

Considerando as repercussdes das patologias do trabalho
sobre a vida do trabalhador temos, num extremo, a
instalagdo da incapacidade para o trabalho (tempordria,
permanente, parcial ou total) com suas consequéncias
‘pagdveis’ e ‘impagdveis’, € no outro, aspectos menos
palpdveis como o envelhecimento precoce e o desgaste
fisico e mental excessivo. Cabe ainda comentar que este
6nus ndo se restringe em absoluto a esfera pessoal,
atingindo de maneira importante os setores previdencidrio,
da saude, do trabalho, dentre outros.

Com a lei constitucional 8080/90 que regulamenta o SUS
(Sistema Unico de Satide), oficializa-se o papel do setor
Saiide no que se refere a populagéo trabalhadora, sendo
responsavel pela identificagéo e controle de condicGes de
risco para a satide dos trabalhadores, definindo seu papel
de atuacio nos trés niveis de sadde: promogdo/prevencao,
tratamento e reabilitacio (MENDES, 1995). Percebe-se,
entdo, que o papel do setor saide/Satde do Trabalhador
tem sua importancia social e um alto grau de complexidade
para ser satisfatoriamente desempenhado (LACAZ, 1997).
A compreensio do processo saide-doenca tem recebido
contribui¢cdes ao longo do tempo. Abandonou-se a
compreensio unicausal do processo, onde um sé agente
causal era responsdvel pelo adoecimento. Aceita-se a

teoria da multicausalidade, onde compreende-se o

adoecer como resultado da intera¢@o entre varios agentes
causais. Ainda mais recentemente, desenvolveu-se na
América Latina a Epidemiologia Social, que procura
abordar o processo de satide-doenga sob uma perspectiva
histérico-social (LAURELL, 1982).

No mundo do trabalho, das doengas relacionadas ao trabalho,
parece clara e adequada a aplicabilidade da terceira
abordagem. Entretanto, esta corrente de conhecimento €
recente e vem tentando se consolidar. O que encontramos
na maioria das andlises sobre doengas advindas do
trabalho, é a sua relagdo com fatores determinantes
(fisicos, psiquicos, individuais, etc), somando-os, como
se todos tivessem o mesmo grau de importancia.

LIMA (1996) ao discutir as abordagens positivistas do
processo sadde-doenca no caso de uma das doengas do
trabalho com grande importéncia epidemiolégica, as LER
(lesbes por esforgos repetitivos), aponta suas limitagdes.
A repetitividade de movimentos, considerada pela maioria
dos autores como fator causal importante se reduz, muitas
vezes, a um simples fator biomecanico, quando na
realidade é uma dimensdo essencialmente social da
atividade de trabalho (LIMA, 1996).

Outra 4rea de conhecimento, a Ergonomia, especialmente
a da escola francesa, demonstra em suas andlises da
situagdo de trabalho, que os fatores mediatos e imateriais
da situacdo de trabalho (tempo de trabalho, relagbes
hierdrquicas, aspectos organizacionais, etc) sdo
preponderantes sobre os fatores imediatos (ambiente fisico,
caracteristicas fisiolégicas ou psicolégicas dos
trabalhadores, etc), como apontado por LIMA (1996).
Assim, enquanto estes fatores imateriais forem
considerados como apenas mais um dentre outros,
negando-os como estruturadores de uma situagfo de
trabalho, a compreensdo do adoecimento pelo trabalho e
as tentativas de atuagdo sobre o mesmo nfo terdo
efetividade (LIMA, 1996).
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Partindo da contextualizagio sobre a importincia e
dificuldade de uma atuagio abrangente na drea de Satide
do Trabalhador, discute-se o avango da Epidemiologia
Social na busca de explicagdes mais profundas e reais sobre
0 processo de adoecimento das populagdes. Colocam-se
as limitag6es da abordagem multicausal e a necessidade
de extrapold-la, considerando os aspectos histéricos e
sociais, visando a compreensdo abrangente do processo
de adoecimento no trabalho.

Ao analisar as diversas formas de conceber a relagio
trabalho-satide, enfatiza-se a pertinéncia de interpretar essa
relagdo, dada sua natureza complexa e conflitiva, tendo
como referéncia central o processo de trabalho, em
consonéncia com os pressupostos da Medicina Social
latino-americana (Laurell, 1982). A apropriacio do
conceito “processo de trabalho” como instrumento de
andlise possibilita reformular as concep¢ées ainda
hegemdnicas que ao estabelecerem articula¢des
simplificadas entre causa e efeito, numa perspectiva uni
ou multicausal, desconsideram a dimensdo social e
histérica do trabalho e da satide/doenga (Laurell, 1982).
Com base nesse enfoque, ressalta-se a necessidade de
abordagens interdisciplinares que contemplem e
extrapolem a articulagio de 4reas de conhecimento
adscritas ao ambito da saide (Minayo-Gomez &
Thedim-Costa, 1997). E o préprio confronto com o
real que, ao evidenciar possibilidades e limites/
incertezas de cada disciplina, impele ao entendimento
entre os saberes. Fixa-se como horizonte criar
condi¢des favordveis para que os conhecimentos das
diferentes dreas da Saudde, da Engenharia, da
Toxicologia, da Ergonomia, das Ciéncias Sociais e
Humanas, frente 4 necessidade de responder a
demandas concretas, sejam capazes, cada uma, de
fortalecer seu campo particular e flexibilizar suas

fronteiras, estabelecendo interfaces entre seus diversos

corpos conceituais/metodolégicos e engendrando
novas praticas mais abrangentes de aproximar-se da
realidade (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).
O controle exercido sobre o processo de produgio no
interior das unidades produtivas, por meio de velhos ou
novos padrdes de gestdo da forca de trabalho, -
taylorismo, fordismo, toyotismo, etc - redunda na
constituigdo de coletivos diferenciados de trabalhadores
e de uma multiplicidade de agravos potenciais i satide.
Desvendar a dindmica dessas situa¢des implica um
empenho permanente de aproximagao-teorizagio, capaz
de ampliar a interpretagdo de um quadro aparentemente
dado e imutdvel, que condiciona a formulacio de
alternativas tecnolégicas/organizacionais, cujas
repercussdes ndo se restringem aos centros de trabalho
(Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).

Neste sentido, entender como se estrutura o processo
produtivo, os motivos e perspectivas de mudancas nesta
estruturacdo, pode colaborar para a discussdo do processo

saide-doenca no mundo do trabalho.

O Trabalho na Producio em Massa

Nas primeiras décadas deste século, para que se pudesse
avancar em relacdo a producdo artesanal, havia a
necessidade de aumentar a producéo e diminuir o custo
dos produtos. Foi nos Estados Unidos que o modelo de
producio em massa surgiu como resposta a estas
necessidades e se desenvolveu com maijor sucesso
(WOMACK e c0l.1992).

A idéia era aumentar o niimero de produtos e diminuir os
custos, mas como montar um produto complexo, como
um carro, em grande quantidade e com precisdo? Taylor
responde a esta questdo com a Organizagio Cientifica do
Trabalho. Ele defende que existe um modo 6timo para a
realizagdo do trabalho, que pode ser definido e padronizado

através do estudo de tempos e movimentos; elimina-se
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assim a variabilidade e iniciativa individual, impondo-se
um método e tempo padrio de execucdo (FLEURY e
VARGAS, 1994).

Assim pode-se selecionar os trabalhadores cientificamente
e estabelece-se mais um principio, a cisfo entre planejamento
e execucdo: a geréncia agora “conhece” o trabalho, sendo
responsdvel pelo planejamento e controle do mesmo,
manipulando idéias e informagdes sem contato direto com
oreal, com o que ocorre concretamente no chio de fabrica.
Foi a intercambialidade das pecas, a facilidade/
possibilidade de ajusté-las entre si, que primeiro permitiu
uma diminuic#o significativa no tempo de montagem dos
automdveis, a linha de montagem mével acentuou essa
diminui¢do, determinando ciclos de trabalho ainda mais
curtos, com o trabalhador parado, fazendo movimentos
repetidos e em ritmo acelerado, determinados pela maquina
(WOMACK e col. 1992).

O trabalho na produgio em massa caracteriza-se, enfim,
pelo ritmo intenso, utilizado na realizagdo de tarefas
simples e extremamente repetitivas e pela baixa exigéncia
cognitiva (devido & cisdo entre planejamento e execugao).
Verifica-se sofrimento fisico, pelo esfor¢o miisculo-
esquelético exigido, mental pela pouca utilizagdo das
potencialidades cognitivas e psiquico, em resposta a alta

exigéncia de produtividade.

O Trabalho na Producdo Enxuta

Ohno, o principal mentor da Escola Japonesa, coloca que o
Fordismo é a técnica indicada para a economia de custos de
fabricacfo para mercados em expans&o de produtos idénticos,
a0 passo que o sistema Toyota seria a técnica de produgéo a
custos baixos para mercados estagnados e economias de
crescimento lento, ou ainda para mercados em expansio, de
produtos variados e diferenciados (CORIAT, 1993).

Estas tltimas, sdo caracteristicas do mercado japonés no

p6s I Guerra. Este fato associado as condigGes historicas

e sociais do pafs (crise determinando demissdo e posterior
estabilizacdo dos funciondrios que ficaram empregados,
governo japonés proibindo investimentos externos no setor
automobilistico, etc), permitiram o desenvolvimento da
Produc¢io Enxuta (WOMACK e col. 1992).

A produgio enxuta, atendendo a necessidade de maior
flexibilizagdo da produgdo, determina mudangas em
diferentes frentes. A base tecnoldgica se automatiza.
Modificam-se as relag@es de trabalho, as atividades passam
a ser realizadas em grupo, exigindo multifuncionalidade e
menor hierarquizagdo. Preconiza-se a participagdo dos
trabalhadores para a melhoria da produgdo. As relagdes
entre empresas dentro de uma mesma cadeia produtiva
tornam-se mais proximas e complexas.

Um dos principais aspectos que caracterizam a Produgdo
Enxuta, assim considerado por intérpretes ocidentais e
geréncias, é o controle da produgdo, caracterizado em dois
principios bésicos, o JIT (Just in time) e o TQC (Total
quality control). Com a utilizagdo conjunta destes dois
principios, procura-se obter alta qualidade e produtividade,
negando-se a possibilidade de se conviver com a
ineficiéncia, desperdicio e baixa qualidade presentes na
produgdo industrial ocidental. Para tanto, o JIT, o TQC,
assim como as novas formas de organizagéo do trabalho,
permitem e estimulam que os problemas venham a tona,
para discuti-los e solucioné-los. Com o JIT o tamanho dos
lotes e os estoques diminuem, exigindo o aumento da
qualidade, com a redugdo do desperdicio e o
evidenciamento de falhas a serem corrigidas. Com o TQC
a qualidade € controlada rigidamente, no momento da
produgdo, responsabilizando o operador pela inspe¢do e
busca de solu¢des (HUMPHREY, 1993).

O perfil da mdo-de-obra se modifica, deixando de ser mera
repetidora de movimentos simples, passando a ser
responsdvel por um maior nimero de atividades

(relacionadas 2 producéo e ao controle de qualidade),
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necessitando de qualificagdo, iniciativa e motivagdo
constante. Na realidade japonesa, as empresas passam a
considerar o trabalhador como um custo fixo, jd que seu
emprego € vitalicio e a sua experiéncia e formacdo devem
contribuir de maneira fundamental para se atingir as metas
de flexibilidade e qualidade (WOMACK e col. 1992).
Discute-se na literatura o quanto este novo relacionamento
empresa-empregado encontrou condi¢des particularmente
adequadas para se desenvolver no Japdo, por questdes
culturais, histéricas (vitalidade de emprego, predominincia
de sindicatos patronais, etc). Também discute-se o quanto
estarelacdo compreende tragos efetivos de controle social,
j& que se baseia na incitagfo/coer¢io, numa quase
obrigatoriedade de colaboragdo (HIRATA, 1994; CORIAT,
1993), e é segregadora, ndo abrangendo empresas
fornecedoras distantes da produtora principal, mulheres,
trabalhadores temporérios, etc (HIRATA e col.,1991).
MATTOSO (1995) discute que, para garantir a
flexibilizagdo, duas principais estratégias relativas ao
emprego foram adotadas. A flexibilidade funcional,
“destinada ao niicleo estdvel da mao-de-obra, que, em troca
da manutencio da seguranga no emprego, aceitaria a
mobilidade nos postos de trabalho, maiores
responsabilidades, reciclagem, etc.” e, a flexibilidade
destinada 4 mao-de-obra periférica e externa. A mio-de-
obra periférica seria a de trabalhadores temporirios e
também aquela contratada a titulo permanente, mas sem
maiores qualificacdes, sendo possivel renovd-la ou
substitui-la através da contratacio de desempregados. Estes
dltimos trabalham, na maioria das vezes, de forma
precarizada e ndo padronizada.

Outra caracteristica da Produ¢do Enxuta que merece ser
mencionada € a relagfio inter-firmas. Os fornecedores de
do

desenvolvimento dos produtos, trabalhando em conjunto

primeiro nivel participam integralmente

com a empresa principal — que estabelece desempenho e

precos desejdveis — investindo para tanto na qualificacdo
destes fornecedores. Cada fornecedor do primeiro nivel
forma um grupo de segundo nivel para o fornecimento de
pecas individuais. Esta cadeia de fornecimento tem que
funcionar com coesao, ja que com o JIT os estoques foram
praticamente eliminados (WOMACK e col., 1992).

Estas e outras modifica¢Ges apontam para um trabalho mais
autdbnomo, aonde o trabalhador tem maior
responsabilidade, formacgdo técnica mais abrangente,
disponibilidade de canais de participa¢do para melhoria
da produgio e, teoricamente, relagio de maior cooperacéo
com a empresa. Parece haver um avango considerdvel no
sentido de melhorias nas condi¢Ges de trabalho e saude.
Inicialmente, pode-se acreditar em uma diminuicdo geral
da carga de trabalho, entretanto, até que ponto temos uma
migracdo da sobrecarga fisica para a cognitiva? E a
sobrecarga psiquica, a mais subjetiva das cargas, como se

comporta neste processo?

Repercussoes das mudangas no sistema produtivo
sobre a satide dos trabalhadores

Parece que apesar do avanco representado pela adogdo de
sistemas produtivos mais flexiveis, o sofrimento no
trabalho, causador de adoecimento, incapacitacio e danos
sociais, continua presente. Este perfil de sofrimento tem
caracteristicas diferentes emrelacio a produgo em massa,
sendo possivelmente mais sutil.

Em paises, como o Jap3o, onde o modelo da Produgéo
Enxuta se instalou de maneira mais completa, fica claro
que a relacdo ‘atividade/trabalhador’ tem maior
possibilidade de trazer satisfacdo do que no trabalho
taylorizado. O trabalho em grupo, a maior autonomia para
a suarealizacdo, a variedade de atividades desenvolvidas
durante a jornada de trabalho, a possibilidade de
compreensio e responsabilizagio pelo bom andamento do

processo produtivo, as oportunidades e importincia da
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qualificacdo profissional, nos apresentam a existéncia de
um sistema produtivo onde possivelmente trabalhar traz
mais satisfacio do que sobrecarga e sofrimento.

O trabalho em grupo € reconhecido como ferramenta
importante para alcancar a flexibilidade e qualidade na
produgdo. Os trabalhadores sdo polivalentes,
desenvolvendo atividades de fabricagdo, manuten¢io e
controle de qualidade. A incorporacao da preocupagio com
a qualidade na linha traz maior responsabilidade ao
trabalhador, que mesmo possuindo experiéncia e formagio
profissional, ndo tem um controle real sobre o processo
produtivo (HIRATA, 1994).

Discute-se em que medida esta polivaléncia se refere a
um simples ‘enriquecimento de cargos’, transferindo
responsabilidades de supervisores e gerentes para os
trabalhadores, ao invés de proporcionar autonomia e
formagio capazes de garantir ‘fluidez de papéis’ nos grupos
(MARX, 1997). Temos, entdo, a possibilidade de formagio
e atuacdo mais abrangentes ou consequéncias negativas
sobre a saide mental e fisica do trabalhador? Os
trabalhadores envolvem-se e participam estreitamente do
processo produtivo, procurando solugdes e inovagdes que
possam melhora-lo (HIRATA e col., 1991). Na verdade,
esta participag@o nos grupos faz parte de seus empregos,
sendo fundamental para garanti-lo, possibilitando
compensagOes salariais e beneficios sociais, é o que
HIRATA (1994) chama de ‘envolvimento incitado’.
Apresenta-se, entfo, um outro lado da quest&o, o trabalho
na Producéo Enxuta exige comprometimento continuo e
de qualidade, além de maior responsabilizacdo e
necessidade de aperfeicoamento dos trabalhadores. Até que
ponto estas exigéncias vdo se traduzir em pressdo e
sobrecarga psiquica, cognitiva e até fisica? Mesmo porque,
fazer parte dos trabalhadores sujeitos a estas condi¢des de
trabalho € um privilégio, j4 que os trabalhadores

periféricos, temporédrios e as mulheres, em sua grande

maioria, ndo fazem parte deste cendrio (nfo tém emprego
ou trabalham em empresas fornecedoras distantes da
principal, onde o ritmo de trabalho € diferenciado para
que se cumpram prazos € metas de custos exigidos).
Assim, é possivel que apesar da conformac#o das relactes de
trabalho no modelo japonés apontarem para a possibilidade
de realizacio de um trabalho mais consciente, onde diferentes
habilidades técnicas e sociais vdo ser desenvolvidas, ela traz
em seu bojo, um tanto escondido, os riscos de controle social,
de ameaca velada pelo medo e sofrimento.

Se antes eram os movimentos repetidos exigidos
exaustivamente, sem a possibilidade de compreensdo do
trabalho, os determinantes de adoecimento, no modelo
japonés podemos identificar duas frentes de desgaste
operério. A primeira, mais evidente nas grandes empresas
e fornecedores principais, relacionada a pressdo psiquica
presente nas exigéncias de cooperacio, aperfeicoamento e
desempenho versus o medo de perder esta posi¢do de
trabalho privilegiada na sociedade. A segunda, atinge a
populagdo ‘excluida’ de trabalhadores e estd presente nas
empresas fornecedoras ou sub-contratadas, distantes da
empresa-mée: os saldrios e beneficios sdo mais escassos, 0
trabalho € intensificado (jornadas extensas e intensas), pois
exigem-se destas sub-contratadas a reduggo de custos, assim
como o rigoroso cumprimento de prazos (HIRATA, 1994).
Possivelmente, nas grandes empresas a principal fonte de
sofrimento ndo seja a carga fisica de trabalho, mas a
psiquica e cognitiva. J4 nas empresas terceirizadas, fica
dificil avaliar em que grau a carga fisica se diferencia
daquela encontrada na produg@o em massa.

Talvez tenhamos apenas uma reconfiguracéo do sofrimento
no trabalho, ou nem isso. Talvez n3o haja mais a
supremacia da sobrecarga fisica, por outro lado o
sofrimento psiquico sé se modifica; se no taylorismo ele
estava presente na sub-utilizagio das capacidade mentais

e pelo receio de ndo atingir as metas de produtividade
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estabelecidas, no ohnismo ele estd presente na exigéncia
constante de cooperagdo, de formagdo, desempenho
cognitivo e, principalmente, pelo medo de néo atingi-los
e pela impossibilidade de se organizar para questionar a
situacdo dada, na medida em que o movimento sindical
japonés apresenta caracteristicas especificas, com o foco
na discussdo de ganhos e sem interesse de provocar
qualquer tipo de conflito, mas sim a cooperagio e o
controle, chegando a ser intolerante com a dissidéncia e
oposicdo (HUMPREY, 1993. HIRATA, 1994).

A seguir, procura-se discutir quanto e como a
reestruturagdo produtiva total, parcial ou ausente pode estar
determinando diferenciados perfis de sofrimento/

adoecimento na populacdo trabalhadora brasileira.

A reestruturacio produtiva no Brasil e a saide dos
trabalhadores

Mais especificamente para a situagdo brasileira, algumas
questdes sdo levantadas:

- Em que grau e de que maneira este modelo flexivel tem
sido implementado pelas empresas?

- Quais aspectos tem sido prioritariamente contemplados?
- Qua] a repercussdo de uma adogdo parcial do Modelo
Japonés para a competitividade da empresa e para a satide
de seus funciondrios?

HUMPREY (1993), discute opinides de diversos autores
sobre o modelo japonés, quanto ao fato de ele ser ou néo,
atinica alternativa vidvel para assegurar a competitividade
na década de 90 e as necessidades e dificuldades de adot4-
lo na totalidade / em seu cerne, minimizando as
possibilidades de adaptacio.

No Brasil, parece que as tentativas de aplicacdo do modelo
tiveram seu foco voltado para as questdes da qualidade e
produtividade, quase desconsiderando a importancia da
transformagdo das relagGes entre geréncias e trabalhadores,

Jd que tem sido um aspecto delicado para ser abordado na

nossa realidade (HUMPREY, 1993; HIRATA, 1994).
GITAHY (1994), coloca “que o processo de modernizacdo
da industria brasileira tem se verificado num contexto de crise,
recessio, desemprego e instabilidade econdmica, o que tende
a acentuar os conflitos das relagdes de trabalho.” p. 148
Em diversos aspectos podemos observar o cariter
conservador do processo de inovagao brasileira: resisténcia
do empresariado em adotar o trabalho em equipe, assim
como medidas que permitissem a participagdo dos
trabalhadores nas decisdes e ainda, a “resisténcia das
empresas em abandonar as politicas salariais baseadas em
cargos e saldrios, voltadas e dividir os trabalhadores e
estabelecer a competicdo entre eles” (LEITE, 1994)
HUMPREY (1993), considera que pode haver limites para
a implantacdo dos métodos do JIT/TQC no Brasil,
ferramentas fundamentais da Escola Japonesa, uma vez
que seria necessdrio a capacitacdo de trabalhadores e
geréncias para lidar com os novos métodos,
particularmente no que diz respeito a necessidade de se
construir confianca miitua entre estes atores, possibilitando
o envolvimento ativo dos operdrios.

O autor coloca ainda que, enquanto esta confianga ndo se
constréi, se hd a crenga de que é fundamental a implantagdo
do modelo mesmo que parcialmente, uma op¢io a ser
adotada no Brasil é o “JIT taylorizado”, onde os fluxos
sdo simplificados e evidencia-se o que estd ocorrendo na
fabrica. Retiram-se as porosidades do sistema produtivo e
cria-se uma forma efetiva de controle e presséo,
intensificando o trabalho (HUMPREY, 1993).

LEITE e RIZECK (1998), ao discutirem as estratégias de
reestruturacdo e a qualificacdo, caracterizam o trabalho
em cadeias produtivas. Numa cadeia produtiva do
complexo quimico, discutem a revalorizac¢@o do trabalho
nas empresas mais préximas do consumidor, onde o
processo de reestruturacéio baseia-se na diminuigdo de

custos e na quantidade produzida, assim como uma
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tendéncia a ndo desverticalizagdo e & sustentacdo de alguma
flexibilidade na produgdo por técnicas de subcontratacio/
terceirizagio/trabalho tempordrio, que tornam ainda mais
precdrias as relagdes de trabalho.

Ao apresentarem a cadeia automotiva, os autores
evidenciam que o processo de modernizagio tecnolégica
nfo vem significando melhorias nos conteddos de trabalho
generalizadamente, exemplificando que convive numa
mesma empresa linhas de montagem robotizada e o
trabalho de mulheres que colam e costuram uma pecga de
couro ao redor do volante diariamente.

As autoras discutem ainda as relacdes interfirmas, que ao
invés de serem duradouras e formalizadas, acabam
determinando a precarizacdo das condi¢des de trabalho
ao longo da cadeia. E a posicio unilateral da empresa
principal, exigindo a reducfio de custos, para eleger a
empresa fornecedora como tal, o principal fator da
precarizagio.

Acredita-se, ainda, que este processo ndo se dé igualmente
para todos os fornecedores, havendo diferentes graus de
precarizacdo de acordo com a importéncia do item
produzido para a garantia da qualidade do produto final.
Temos, entdo, uma rede de relacdes desiguais, um processo
virtuoso (nas montadoras e fornecedores mais préximos)
e um precarizador (nos fornecedores de partes menos
importantes para a garantia da qualidade do produto final),
“onde a valorizaco do trabalho qualificado ndo sé convive,
mas reproduz o trabalho desqualificado e mal pago, onde
a melhoria das condi¢Ges de trabalho para os trabalhadores
de uma ponta se faz as expensas dos da outra” (Leite e
Rizeck, 1988.).

Como tivemos a oportunidade de discutir, a reestruturago
produtiva no Brasil nao ocorre de maneira homogénea,
convivem préticas tayloristas, “retaylorizadas”, com
adogdes parciais do modelo japonés. Nestas situacdes de

adoc@o parcial do modelo, evidencia-se um maior interesse

na utilizagio das ferramentas relacionadas a producdo (JIT/
TQC) e dificuldade para modificar efetivamente as relacdes
de trabalho.

As possibilidades de negociacgio e regulacio desta situagio
entre empresarios, trabalhadores e suas representagdes, €
governo tem sido pouco representativas, no apresentando
avancos importantes.

A situacdo retratada nos leva a crer que néo sé as condicOes
de trabalho taylorizadas existem, como a reestruturacao
da base tecnoldgica e a adogdo de alguns dispositivos
especificos do modelo japonés, tornaram-na geradora de
maior sobrecarga, sendo que estéo ainda mais precarizadas
pela falta de vinculo oficial com as grandes empresas,
caracterizadas no trabalho subcontratado, tempordrio e
terceirizado.

Até mesmo o trabalho virtuoso, que ocorre nas grandes
empresas que adotaram parcialmente o modelo japonés e
suas principais fornecedoras, podem n#o ter presente, de
maneira importante, condi¢des de trabalho que exigem
sobrecarga fisica, mas a sobrecarga psiquica vai estar
presente, tanto pela exigéncia de multifuncionalidade,
maior responsabiliza¢do pela qualidade, sem verdadeiros
canais de participac#o e regulagfo do trabalho, quanto pelo
medo de falhar e nfo fazer mais parte desta nata de
trabalhadores brasileiros.

Como era de se esperar, a questdo saiide e trabalho no
Brasil, hoje, é bastante complexa. Convivem diferentes
condi¢des de trabalho, relacionadas a sistemas produtivos
diversos, determinando a ocorréncia de sofrimento e
adoecimento intrincados em complexas questdes, como a
concorréncia, mercados globalizados, reestruturagdo
produtiva, desemprego, etc.

A Saiide do Trabalhador, se pretende firmar-se como a
drea da Saidde Coletiva que lida com a prevencgio e
tratamento de doencas relacionadas ao trabalho precisa

considerar a natureza das transformagdes sociais e
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tecnoldgicas pelas quais passa o mundo do trabalho.
Somente a atuagdo isolada, em unidades de referéncia para
tratamento e acompanhamento néo € suficiente. Talvez a
parceria com outros setores relacionados i problemética
(Previdéncia Social, Ministério do Trabalho, sindicatos,
planejadores do trabalho, ergonomistas, etc) possa ser um
caminho mais eficaz.

Para a Ergonomia, uma atuagfo centrada no posto de
trabalho, no homem e no seu maquindrio, que considera
preponderantemente os fatores fisicos do trabalho, ndo
€ capaz de compreender e dimensionar as diversas

facetas da realidade do trabalho. Sua atuacio vai ser

limitada e insuficiente para melhorar verdadeiramente
as condi¢des do trabalho. A linha da Ergonomia,
denominada Andlise Ergondmica do Trabalho, ao
procurar conhecer a fundo a situagdo de trabalho, pode
ser uma alternativa importante, partindo desta complexa
realidade do trabalhar hoje, no Brasil.

Para os profissionais da satide, uma intervencio que
considere os principios presentes na escolha do sistema
de produgio adotado pelas empresas, talvez tenha

que rever se o foco da atengo estaria mesmo no préprio
trabalhador e caso assim seja, em que momento e sob quais

condicdes elas seriam mais eficazes.
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ABSTRACT

The present study attempts to discuss some aspects of the last decade changes on the
manufacture organization and its relationship with work condition and workers health in Brazil.
The study subject is relevant once the changes that the work has undergone, caused by the
introduction of new technologies or differentiated work organization, have a determinative
hole on the work condition transformation and also on the transformation of the workers pattern
of disease and suffering process. The better comprehension about such subject will
representatively support the discussion the themes “work and health” on different knowledge
areas, as Worker’s and Public Health and Ergonomics.

Initially is discussed the change from the mass manufacture model to the flexible manufacture
models. The models are characterized in general and its broadness and limitation within the
Brazilian context are pointed. Following is discussed the relationship between some
manufacture model transformation aspects - such as changes on technology, work force
management and inter-firms relation - and the determination of work and health condition.

Key words: worker’s health, productive systems
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