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Resumo

Introdugio: A deficiéncia é uma construgio social, e a integracio no ensino superior ¢ um
direito dos estudantes com deficiéncia. Terapeutas ocupacionais atuam diretamente nesse
contexto e podem apoiar participagio social desses estudantes, assumindo o papel de
gestdo de programas na universidade. Objetivo: Discutir acdes realizadas por terapeutas
ocupacionais gestoras de nicleos de inclusio em institui¢io de ensino superior. Método:
Estudo ancorado em abordagem qualitativa. Participaram cinco terapeutas ocupacionais,
coordenadoras de programas de inclusio em diferentes regioes do Brasil e foram analisadas
suas contribuicdes em relagio as atividades realizadas no programa. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, sendo categorizados de acordo com
seu contetido. Resultados: A especificidade da interven¢io no espaco educacional
pressupde equiparar agoes em diferentes contextos do ambiente universitdrio. As acoes de
terapeutas ocupacionais gestoras perpassam intervengoes focalizadas nas dimensoes de
apoio mais individual e intervengoes mais coletivas, que interferem diretamente na
mudanga de cultura e acesso A universidade. Conclusdo: Destaca-se a habilidade de
terapeutas ocupacionais como gestoras, num papel de mediadoras e atuantes na
implementagio de agdes, de modo que parcerias institucionais produzam um didlogo
entre necessidades e recursos, articulando demandas institucionais e a singularidade dos
estudantes e dos processos educativos.

'O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade sede sob o nimero do parecer
2.073.616, em 19 de maio de 2017.
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Abstract

Introduction: Disability is a social construction, and integration into higher education is
a right of students with disabilities. Occupational therapists work directly in this context
and can support the social participation of these students, assuming the role of program
management at the university. Objective: To discuss actions carried out by occupational
therapists who manage inclusion centers in a higher education institution. Method: Study
anchored in a qualitative approach. Five occupational therapists, coordinators of inclusion
programs in different regions of Brazil, participated and their contributions were analyzed
in relation to the activities carried out in the program. Data were collected through semi-
structured interviews, being categorized according to their content. Results: The
specificity of intervention in the educational space presupposes equating actions in
different contexts of the university environment. The actions of managerial occupational
therapists permeate interventions focused on the dimensions of more individual support
and more collective interventions, which directly interfere in the change of culture and
access to the university. Conclusion: The ability of occupational therapists as managers is
highlighted, in a role of mediators and actors in the implementation of actions, so that
institutional partnerships produce a dialogue between needs and resources, articulating
institutional demands and the uniqueness of students and educational processes.

Keywords: Occupational Therapy, Disabled Persons, Education Higher,
Mainstreaming Education, Equity, Organization and Administration.

Introdugio

Este artigo apresenta e discute agoes realizadas por terapeutas ocupacionais gestoras
de nicleos de inclusio em instituicio de ensino superior.” O trabalho do terapeuta
ocupacional gestor se entrelaca com a discussdo sobre os desafios comuns colocados para
a participacio e acesso da populacio a educagio superior no Brasil.

Considerando-se o cendrio do ensino superior, ¢ pertinente ressaltar a importancia e
complexidade da participagio de terapeutas ocupacionais, sobretudo nas questoes referentes as
pessoas com deficiéncia, de forma que sua acio técnica permita a construgio conjunta de
oportunidades para “a aproximagio dessa populagio a espagos coletivos nos quais possam se
reconhecer como sujeitos sociais e politicos” (Oliver etal., 2013, p. 5). Terapeutas
ocupacionais podem atuar nao somente junto as pessoas com deficiéncia, como também junto
a outros atores, considerando-se a participa¢io no ensino universitdrio como um espago
ampliado, constituido por corpo docente, funciondrios, familiares e projeto pedagdgico,
reafirmando a universidade como um coletivo de relevncia, que possibilita o reconhecimento
da pessoa com deficiéncia como sujeito social e politico.

Oliver et al. (2013, p. 4) consideram que participagio envolve uma diversidade de
aspectos que, ao serem compreendidos por terapeutas ocupacionais, podem

*Nicleo de inclusio ¢é o espago nas Institui¢ées de Ensino Superior que organiza e executa agbes com objetivo de promover acesso
e permanéncia de alunos com deficiéncia na Universidade, acompanhando os estudantes nos seus diversos segmentos académicos
e no seu processo de formagao.
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fundamentar agoes técnicas que se desloquem “da prioridade a reparagio de uma
incapacidade centrada no corpo e no comportamento, para incorporar outras dimensoes
da deficiéncia, da incapacidade e/ou das rupturas vivenciadas pelas pessoas com
limitagoes nas atividades e restri¢oes a participagao”.

E nesse sentido que o fato de participar de experiéncias de ensino se atrela 2
complexidade dos contextos sociais e institucionais: falta de apoio técnico ou resisténcia
de professores, falta de participacio familiar’ ou impedimentos corporais da pessoa com
deficiéncia sio fatores que nio devem ser negligenciados, embora nio seja possivel
atribuir a apenas um deles a nio efetividade de um processo de ensino inclusivo.

Outro ponto a ser revelado é que a participagao de pessoas com deficiéncia no ensino
superior ¢ ainda incipiente, conforme discutido em Nogueira & Oliver (2018) e
Nogueira et al. (2016). Embora, entre os anos 2009 e 2018, tenha ocorrido aumento
no numero de estudantes com deficiéncia matriculados no ensino superior, de acordo
com o Censo da Educacio Superior de 2018, apenas 0,52% dos matriculados sio
pessoas com deficiéncia no pais (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2019).

Muitas 4reas profissionais e diferentes autores tém realizado estudos (Alcoba, 2008;
Fraser, 2006; Omote, 2018; Ponte & Silva, 2015; Cabral, 2018; Cabral & Santos, 2018)
e aprimorado suas a¢oes técnicas para acompanhar a realidade das pessoas com deficiéncia.
Nesse sentido, inclui-se a Terapia Ocupacional, que se vincula & compreensio das
interfaces entre o cotidiano e a dinimica de participagio das pessoas com deficiéncias na
vida social, que podem contribuir para facilitar processos emancipatérios de vida e
autonomia, seja para viabilizar acesso a um direito, como, por exemplo, o ensino superior,
seja para favorecer o oferecimento de uma tecnologia assistiva.

E importante ressaltar que, embora saibamos da participacio efetiva de terapeutas
ocupacionais no 4mbito escolar, apenas em 2018 houve uma publicagio do Conselho
Federal de Terapia Ocupacional e Fisioterapia (2018) (COFFITO - Resolugio
500/2018) que regularizou a especialidade de Terapia Ocupacional no contexto escolar,
prevendo, no artigo 9, item VII, a intervengio do profissional na Universidade, além de
outras etapas e niveis de ensino.

Vale destacar que ainda sio pontuais estudos brasileiros sobre Terapia Ocupacional e o
campo do ensino superior, considerando as concepgoes sobre deficiéncia e as diferentes
dimensoes da acessibilidade. Estudos de terapeutas ocupacionais foram produzidos na
temadtica, tais como os de Baleotti & Omote (2014), Ponte & Silva (2015) e Rocha et al.
(2013) que discutem como terapeutas ocupacionais dialogam teoricamente sobre a
importincia das concepcdes interacionistas e sociais da deficiéncia, bem como sobre
acessibilidade atitudinal, destacando a necessidade de novas pesquisas “interligando o fazer do
terapeuta ocupacional e as possiveis contribuicdes desse profissional na elimina¢io ou
minimizagio das barreiras relacionadas as diferentes atitudes” (Ponte & Silva, 2015, p. 270).

Salles et al. (2010) dialogaram sobre a autonomia e independéncia das pessoas com
deficiéncia com base na acessibilidade fisica em um prédio de uma universidade publica.
Lourenco & Battistella (2018) também apontaram mapeamento realizado na

3A participagio familiar, mesmo no ensino superior, tem sido frequente, visto que, no processo de ingresso, nem sempre o aluno
estd totalmente autdénomo nas atividades de vida didria e, em muitas situagoes, o apoio familiar permanece de forma efetiva
durante toda a vida. E nesse sentido que devemos considerar, também, a participagio familiar nas experiéncias nesse nivel de

ensino.
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Universidade Federal de Sao Carlos com estudantes publico-alvo da educacio especial
nos cursos de graduagio, concluindo que se faz necessdrio discutir as fragilidades e
implica¢des das formas de registro institucional sobre esse grupo.

Concha et al. (2014) trataram sobre a necessidade de incorporar na formagio profissional
em Terapia Ocupacional tépicos especificos sobre a educagio inclusiva no ensino superior.
Pollard & Block (2017) discutem ainda sobre a necessidade de que os terapeutas ocupacionais,
que atuam junto a pessoas com deficiéncia, compreendam a importancia das diretrizes e
programas das politicas sociais vigentes, que podem tanto possibilitar como causar
desvantagem 2 participagio desse grupo em diferentes espagos sociais. E, nesse sentido, hd
necessidade de reconhecer que a inclusio no ensino superior enfrenta barreiras exteriores as
institui¢coes de ensino que repercutem no exercicio do direito a educagio.

Os estudos sobre acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia no ensino superior
também indicam peculiaridades cotidianas que podem influenciar significativamente a
vida académica desse grupo e, nesse sentido, pode ser oportuno reconhecer a
contribui¢io da especificidade de intervengio da Terapia Ocupacional (Baleotti &
Omote, 2014; Rocha et al., 2018).

Em se tratando da especificidade da agio interventiva de terapeutas ocupacionais no
ensino superior, consideramos a importincia de sua participagdo nas equipes que
compdem os programas, mais especificamente como seus gestores, que sio o foco desta
pesquisa. Todas participantes deste estudo desenvolvem fungao de gestao dos programas
de inclusao nos respectivos niicleos das Institui¢oes de Ensino Superior (IES).

Para melhor compreender o tipo de gestdo que consideramos pertinente,
recuperamos o conceito de cogestao de Gastdo Wagner de Souza Campos, que indica a
necessidade de que haja uma contextualizagao a realidade estudada. Em entrevista para
Righi (2014), o autor recomenda a cogestio* como espaco de gestio participativa, que
tem dimensoes pedagdgica, subjetiva e politica.

A realidade do mercado de trabalho mostra terapeutas ocupacionais assumindo papéis
participativos e ativos nas dreas de gerenciamento de servicos (De Carlo et al., 2009).
Lopes (2013) também afirmou que a trajet6ria da formagao mais aberta, o contato com as
populagées atendidas, a sensibilizagio para a luta pela conquista de direitos, isso tudo fez
com que muitos terapeutas ocupacionais seguissem carreira na gestao.

Santos & Menta (2017) referem que terapeutas ocupacionais no exercicio da prética
profissional se confrontam com situacdes que exigem competéncias comunicacionais e
organizacionais dentro e fora dos estabelecimentos, implicando em articulagao entre os
elementos da equipe e desafio constante para reafirmar e ampliar o exercicio profissional.
Nesse ponto, entendemos que hd um perfil resolutivo das agoes de terapeutas
ocupacionais, seja na fungio de lideranga de equipe, na organizagio de agbes de

“Apoio Paidéia ¢ o conceito do autor Gastio Wagner de Souza Campos, que propde uma postura metodolégica que busca
reformular os mecanismos tradicionais de gestao. A metodologia pressupde uma aproximagio entre “os executores das fungoes e
os operadores de atividades finais (...) ou seja, é um esforgo para construir uma nova capacidade de pensar e de agir seja de
coletivos ou de cada uma das pessoas envolvidas” (Campos, 2003, p.4). O autor indica que as dimensées politica, pedagégica,
clinica e de saude publica traduzem maneiras de agir sobre 0 mundo que correlacionam poder, saber ¢ afetos, geralmente nao
consideradas nas formas tecnocrdticas de gestao. Para Campos, na cogestio, ¢ imperativo compreender a circulagio de poder, de
saber e de afetos, em suas dimensoes politicas (gerais e institucionais), cognitivas e intersubjetivas para dimensionar a pratica
clinica e de satde publica em defesa do direito  satide
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participagio social em servicos em satide, na assisténcia social, no desenvolvimento de
servigos escola, na gestao publica ou privada, bem como na elaboragio de politicas.

O conhecimento das particularidades dos servicos e comunidades é fundamental para
o diferencial profissional, bem como as habilidades de manejo de grupo e valorizagio de
agoes participativas e democrdticas que sao requeridas para gestao. Para Cordeiro (2018),

Pode-se dizer que o terapeuta ocupacional — que enfatiza a escuta, a
corresponsabilizacio, a diversidade, a cultura, a singularidade ¢ ao mesmo
tempo, a pluralidade como pontos de aten¢io ao cuidado — demonstra estar
bastante apropriado para os desafios deste tipo de gestio Cordeiro (2018, p. 71).

Afirma-se ainda que, em relagio ao gestor, sua importancia se apresenta no incentivo a
participagao

de usudrios e familiares em agoes de fortalecimento do protagonismo e
participagio social, assim como, reconhecerem publicamente, a importincia
do apoio nas decisoes e agoes cotidianas de cada profissional inserido em sua
equipe, desde a atuacdo em agdes terapéuticas quanto em espagos de gestdo e
liderangas (Cordeiro, 2018, p. 70).

O trabalhar de um gestor requer inteligéncia prdtica, inventiva, astuciosa, para além
da dimensio académica do fazer, incorporando na agio técnica atribuicbes que
envolvem lideranga, planejamento e resposta a demandas de resultados.

Percurso Metodolégico

Esta pesquisa, recorte de um estudo desenvolvido entre os anos de 2016 e 2019, estd
ancorado em uma abordagem qualitativa (Minayo, 1996). O estudo que focaliza
estritamente os terapeutas ocupacionais gestores de nucleos de acessibilidade em IES foi
organizado em fases simultineas que contemplaram:

1) A identificacio dos 55 nicleos de acessibilidade referenciados no documento da
Secretaria de Educagio Continuada, Alfabetizacio, Diversidade e Inclusio/Secretaria
de Educagao Superior - SECADI/Sesu (Brasil, 2013) e localizagao dos cursos de
graduagio em terapia ocupacional nessas IFES. Para que também fossem
contempladas IES particulares, foi ainda realizada a localizagao dos cursos de Terapia
Ocupacional ativos no Brasil por meio de contato eletronico com a coordenadora da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa em Terapia Ocupacional (RENETO), que
disponibilizou a lista dos cursos puablicos e privados ativos no pais no dia 13.07.2017.
Na época, havia 37 cursos ativos em IES publicas e privadas no pais.

A escolha apenas das IES com graduagio em terapia ocupacional se deveu ao fato de que o
estudo pretendeu identificar e refletir sobre a experiéncia e as acdes de gestdo de nidcleos
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realizadas por terapeutas ocupacionais, considerando, inclusive, sua contribuicio para a
formacao graduada’.

2) O contato eletronico com as 37 institui¢oes puiblicas e privadas que possuiam curso
de Terapia Ocupacional para reconhecer sua participagio em programas de Inclusio
e suas atividades gerais e de gestao de maneira a debater as contribuicoes de terapeutas
ocupacionais ao seu desenvolvimento. Para tanto, foi utilizado formuldrio online que
tratava sobre a dinimica desses programas de Inclusdo, respondido por 15 IES

3) Entre as IES com graduagio em Terapia Ocupacional respondentes, oito (57%) tinham
participagio do terapeuta ocupacional nos programas institucionais. Em cinco delas, a
coordenadora do nucleo era terapeuta ocupacional; nas outras trés IFES, terapeutas
ocupacionais participavam do colegiado de apoio e desenvolvimento do Ncleo.

4) Com base nas respostas ao formuldrio online, foram entrevistadas, virtualmente, as
05 terapeutas ocupacionais que participavam dos ntcleos no papel de gestoras, com
uso de roteiro de entrevista do tipo semiestruturada composto por questdes que
possibilitaram que o profissional apresentasse o tempo de atuagio do Programa e de
sua vinculagio como gestora, as perspectivas institucionais e dos atores sobre
compreensdo da deficiéncia, discutisse as acoes realizadas junto a estudantes,
docentes, funciondrios e, em especial, aquelas de sua responsabilidade como gestora.

Durante o estudo, foram respeitados todos procedimentos éticos, incluindo a anuéncia e
preservagio da identidade das institui¢oes e de terapeutas ocupacionais participantes, com a
autoriza¢io das mesmas por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O tratamento dos dados foi realizado considerando sua ordenagio, classificagio e a
andlise final. Tratam-se de etapas indicadas por Assis & Jorge (2010) como dinimicas e
intercomplementares, isto ¢, 3 medida que hd organizacio dos dados, surgem associagoes
possiveis que levam a possibilidades de construgao de categorias.

A organizagio dos dados teve o objetivo de estabelecer a identificacio do material
empirico coletado no campo de estudo. Para tanto, todas as entrevistas foram transcritas
e, posteriormente, validadas pela participante® da pesquisa; em seguida, fez-se a leitura
preliminar do material que possibilitou iniciar a classificagio dos dados.

A dassificagio dos dados foi realizada por meio de leitura flutuante das entrevistas, com o
intuito de identificar as ideias centrais sobre o objeto de estudo baseadas na literatura
apresentada anteriormente (Baleotti & Omote, 2014; Cabral, 2018; Cabral & Santos, 2018;
Oliver et al., 2013; Omote, 2018; Ponte & Silva, 2015; Rocha et al., 2018). Deste processo,
emergiram duas categorias, que destacam a dimensao do trabalho da gestao, sendo a primeira
delas as dimensoes individuais do trabalho e a segunda categoria as dimensées coletivas do
trabalho cotidiano da gestdo, considerando suas implicagdes politico institucionais e as
repercussoes nas atividades e préticas desenvolvidas junto aos diferentes atores. Essas categorias
possibilitam conhecer as contribuigées e desafios colocados para a drea em programas de
Inclusdo no ensino superior, conhecer as diferentes perspectivas de compreensao da deficiéncia

sA pesquisa foi delimitada s instituigoes com graduagio de terapia ocupacional. Isso nio exclui
a possibilidade de que outras institui¢des, que nio possuem graduacio em terapia ocupacional,
possam ter o profissional da drea contratado.

°A validagio das entrevistas ocorreu pelo envio do material transcrito s participantes, via correio eletrénico, que assim puderam
lé-lo e verificar se desejavam alterar ou acrescentar alguma informagio ao depoimento.
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de gestoras em didlogo nos programas de Inclusio e nas respectivas IES, bem como atentar
para a importancia do tema para a formagio académica e profissional de futuros terapeutas
ocupacionais.

Resultados e Discussao

Inicialmente, estd apresentada na Tabela 1 a caracterizagao das cinco gestoras colaboradoras
deste estudo (com nomes ficticios) e informagées sobre fungio no programa, a sua IES, a regiao
do pais, como também tempo de atuago e condigio de contratagdo, sendo que quatro delas
atuam em programas de IES Federais e uma em IES particular. Na sequéncia, sao indicados
os resultados e discussio sobre as dimensées coletivas e individuais identificadas no trabalho
das terapeutas ocupacionais entrevistadas.

Tabela 1. Terapeutas ocupacionais participantes segundo programa, institui¢do e contratagao.

Fungio / Nome
Participante riN?mj/ A:m de programa/ano de Condigdo de contratagio IES Regiao
criagdo do programa vinculagio
Coordenadoria de Coordenadora do Setor Contratad
Gabricla Acessibilidade —  Técnico Especializado em Teraon ii z) : C(;mional IES Federal Norte
COAss/SAEst. Criado Deficiéncia Fisica e F;TL} 4 Cug . C) © (A)
em 2012 Multipla desde 2012 a0 docente
, Docente da graduagio em
lecl.e.o de Diretora do Nucleo desde  Terapia Ocupacional; no
Acessibilidade e L R IES Federal
Ana B 2015 Dedicagio exclusiva momento da coleta de dados, Sudeste
Inclusio da — NAI , . . N (B)
Criad 2008 ao Ncleo desde 2018  dedicava-se exclusivamente as
rado em atividades do NAI
Docente da graduagio em
Comité de Inclusio e Coordenad Terapia Ocupacional; no
R Acessibilidade (CIA) . oordenadora e momento da coletade  IES Federal
Adriane o Presidente do CIA desde R Nordeste
Criagao do programa dados, dedicava-se (©)
2013 . N
em 2013 exclusivamente as
atividades do CIA
Coordenadora da Graduagio
Programa de Arengio & em Terapia Ocupaac,;nal e
o B Coordenadora do Nucleo;
Diversidade e Inclusio IES
L. L Coordenadora do PADI  no momento da coleta de R
Cintia (PADI) Criagao do . Particular Sul
rogtama em 2007 desde 2014 dados, dedicava parte do D)
programae tempo de 40 horas semanais
A coordenagio das agdes do
PADI
Docente da graduagio em
Nl.lCl.C.O de Coordenadora do Ntidleo Terapia Ocupacional; no
Acessibilidade e . momento da coleta de
. B de Acessibilidade e . IES Federal
Eliza Inclusiao (NAI) - dados, dedicava parte do Sudeste
Criacio d Inclusio (NAI) desde . de 40 h (E)
riagao do programa novembro de 2017 empo de oras

em 2008

semanais a coordenagio

das acoes do NAIL

Fonte: elaboragio prépria.

Entre as participantes, apenas Gabriela (IES A) nio estava vinculada diretamente 2 docéncia
e ao curso de Graduagio em Terapia Ocupacional, sendo contratada especificamente para a
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fungio de coordenadora de uma das dreas do programa de inclusdo: a 4rea de deficiéncia fisica’.
Essa contratagio garante apenas jornada de trabalho parcial, o que, para a profissional, seria
insuficiente para o desenvolvimento das agoes consideradas necessarias. No caso dessa IES, a
profissional relatou estar envolvida em atividades de extensdo e pesquisa vinculadas ao ntcleo
de acessibilidade, o que favorece uma relagio mais préxima dos estudantes graduandos em
Terapia Ocupacional com os estudantes com deficiéncia.

Ana, da IES B, e Adriane, da IES C, estdo vinculadas ao curso de graduacio e, no
momento da entrevista, dedicavam-se exclusivamente ao programa, ou seja, nao
realizavam outras atividades relacionadas ao ensino na IES.

Cintia, da IES particular (IES D), contratada com dedicagao de 40 horas semanais,
revelou que, entre suas atividades docente e de coordenagio de graduagio, também
assume a coordenagio do desenvolvimento de atividades no programa de acessibilidade.
Nesse caso, a prépria coordenadora da graduagio em Terapia Ocupacional também
coordena atividades que envolvem os estudantes com deficiéncia. Isso pode indicar, por
um lado, o reconhecimento da drea para a intervengio direta junto aos estudantes da
IES; mas, por outro, pode sobrecarregar as atividades de uma s6 profissional, que realiza
vérias tarefas de ordem administrativa e prética.

Na IES E, Eliza tem contrato de dedicagio exclusiva como docente; porém, dispoe
de parte dessa carga hordria para as atividades de coordenagio de um programa de
inclusdo que estava sendo iniciado.

As profissionais entrevistadas ressaltaram o reconhecimento das instituigoes de que
terapeutas ocupacionais sao profissionais habilitados a desenvolver a coordenagio dos
programas, inclusive em algumas IES, designando um profissional com exclusividade
para o desenvolvimento das agoes.

Em algumas IES, as equipes constituintes dos programas sio destacadas como ponto
positivo, conforme indicado nos trechos dos relatos abaixo.

[...] oito intérpretes de libras, uma pedagoga, quatro, cinco técnicos assistentes
administrativos, sdo cinco técnicos trabalhando comigo e os quinze bolsistas (Ana).

[...] ew, coordenadora, a professora X que é terapeuta ocupacional também, que tem
pouquissimas horas no programa, mas tem seis horas, eu tenho cinco intérpretes, uma foi
desligada para um outro setor da IES D. Eram seis, eu tenho duas alunas do estdgio
curricular de Terapia Ocupacional fazendo atendimento dos alunos e s6 (Cintia).

[...] A equipe técnica hoje de infraestrutura do comité estd como: estou eu na
coordenagdio em 8 horas didrias, eu tinha um servidor técnico administrativo que
pedin para ser remanejado e eu devo receber outro por agora para exercer a_fungdo
de secretariado. Eu tenho G intérpretes de libras fixos no quadro e eu tenho 4
revisores braile. Essas pessoas todas sio pessoas concursadas pra vagas que o comité
abriu que ndo existiam na universidade antes. Entdo, sio codigos de vagas nossos,
do comité (Adriane).

70O programa em questio ¢ subdividido em coordenagoes técnicas especializadas, existindo os setores: Altas habilidades e
superdotagio; Deficiéncia. intelectual, deficiéncia visual e cegueira; Deficiéncia auditiva; e Transtornos Globais do
Desenvolvimento (TGD). Cada setor tem uma coordenagio técnica especializada. No caso da Terapeuta Ocupacional
entrevistada, ela coordena o setor de deficiéncia fisica e maltiplas deficiéncias.
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A possibilidade de dedicagao exclusiva para realizar as atividades e as acoes do
programa parece ser mais adequada para seu efetivo desenvolvimento, visto que a
profissional poderia dispor de mais tempo para a realizagio de acoes entre toda a
comunidade académica.

Na sequéncia da discussdo, analisa-se o contexto das dimensoes individuais e
coletivas do trabalho das gestoras, com destaque para as diversas imers6es necessdrias a
essa profissional no cotidiano laboral. Por isso, entende-se que dedicagio exclusiva a
coordenagdo dos programas pode favorecer melhores resultados e atengio as pessoas e
ao universo da inclusio académica.

Dimensoes do trabalho da gestio por terapeutas ocupacionais

A natureza da gestao se caracteriza pelo entrelacamento de fatores e iniciativa, que
incluem agées mais direcionadas as pessoas com deficiéncia, mas principalmente um
didlogo intenso com as dimensées coletivas, ligadas diretamente as questoes pedagdgicas,
com outros estudantes, professores e coordenadores. A Figura 1 apresenta dimensoes
que caracterizam o trabalho de gestao desenvolvido pelas participantes da pesquisa.

Dimensdes relativas as Dimensdes relativas as

intervengdes individuais intervengdes coletivas

s

- Agdes de monitoria/ acompanhamento
individual

f - Agdes para lidar com barreiras \
arquitetonicas

- Acdes equiparativas - Agdes para lidar com barreiras atitudinais

- Articulagdo entre setores e pessoas na IES
e com profissionais externos - inter e
intrainstitucionais - (professores, gestores,
setores, alunos, familiares, profissionais
que atuam com o estudante com deficiéncia
fora da universidade)

- Adaptacao curricular (olhar ampliado para
o curriculo)

-Articulagdes intrainstitucionais
(estudante, familiares, profissionais

relacionados ao estudante com
deficiéncia, professores, coordenadores, -
funcionarios de apoio)

- Adaptacao curricular (individual)

- Contexto sobre a construg¢do da

POLITICAS MAIS FOCAIS deficiéncia no ambiente universitario

(PENSADAS APENAS PARA AS N ~Teringa e e F
PESSOAS COM DEFICIENCIA)

-
POLITICAS MAIS UNIVERSAIS

|| (DEMANDAM MUDANCAS NA
UNIVERSIDADE COMO UM
TODO)

|

Figura 1. Dimensoes da intervengio do trabalho do gestor terapeuta ocupacional.

No contexto apresentado, o trabalho do profissional terapeuta ocupacional gestor se
entrelaga com o curriculo oculto do estudante com deficiéncia inserido na realidade do
ensino superior. A rotina de vida universitdria inclui nio s6 os contetidos apreendidos
em sala de aula durante disciplinas curriculares ou extracurriculares, mas tudo que faz
parte do cotidiano, nomeado por alguns autores como curriculo oculto (Berg et al.,
2017; Wilcox et al., 2005). Transitar para chegar a escola e se locomover no ambiente
académico para pesquisar em uma biblioteca sio movimentos inerentes as atividades
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académicas e essas, nem sempre, sao vistas como atividades a serem adaptadas e elegiveis
para a indicagao de medidas equiparativas.

O trabalho de um profissional gestor tem dimensoes pontualmente geradas pelas medidas
equiparativas mais direcionadas as pessoas com deficiéncia, ponderadas nas politicas mais
focais, bem como no entendimento e agoes voltadas as politicas mais universais, que favorecem
mudangas em todo contexto académico em articulagio com outros setores sociais.

E pertinente destacar que o trabalho do gestor estd envolto em sistemas avaliativos diretos,
seja dos que recebem o servico, mas também daqueles que fazem parte da equipe gerida pelo
profissional. Dessa forma, o cargo de gestao exige lidar com a avaliacio da equipe, do estudante
com deficiéncia, da familia e profissionais que produzem o cuidado a esse estudante, dos
docentes envolvidos direta e indiretamente na institui¢io, dos gestores institucionais, dos
funciondrios e do contexto cultural, que sido parte do processo de construgao social da
deficiéncia. Essas diferentes dimensoes indicam necessidade de agoes que podem se mostrar
potentes para a efetiva possibilidade de participagio da pessoa com deficiéncia no contexto da
educagio superior. Embora as dimensées indicadas se entrelacem, demandam agoes de 4mbito
individual, direcionadas & pessoa com deficiéncia e outras de cardter mais coletivo, que
incorporam todos aqueles que circulam no espago universitario.

Dimensaes relativas as intervengoes individuais do trabalho da gestio

Nomeamos intervengdes individuais aquelas que se referem ao cumprimento das
politicas mais focais, pensadas diretamente para as pessoas com deficiéncia. Fazem parte
desse contexto da gestio a organizagio das agdes de acompanhamento individual,
apoiadas ou ndo pelas acoes de monitores, as articulagdes intrainstitucionais entre o
estudante, familiares, profissionais do estudante com deficiéncia, professores,
coordenadores, funciondrios de apoio, bem como a adaptagio curricular equiparativa.

Essas acoes focais sio necessdrias para o desenvolvimento dos programas e fazem
parte da rotina de atividades relatadas pelas profissionais gestoras. Nos processos
educacionais, essas dimensoes do suporte (traduzidas na prética das a¢oes equiparativas®)
s30 necessdrias, assim como a singularidade subjetiva, que se apresenta nas
particularidades do cotidiano, quando o gestor terapeuta ocupacional intervém
facilitando a reconstrugio das relagoes escolares para maiores possibilidades de exercicio
de autonomia. Para isso, de acordo com Rocha et al. (2018)

A meta da terapia ocupacional deve ser na diregdo de tornar todos os sujeitos que
estdo na escola visiveis e potentes [...] A finalidade é a construgio da autonomia, que
depende de bons encontros. Bons encontros sdo os que expandem nossa capacidade
de pensar e agir. [...] A Terapia Ocupacional deve primar pelo desvelamento dos
distintos sentidos que a diferenca, a deficiéncia pode ter para todos envolvidos na
inclusdo, a proposta é desconstru¢io do imagindrio supersticioso em relagio a
diversidade, seja de raga, género, classe social, deficiéncia ou qualquer outro no
contexto educacional. Trata-se de um trabalho que no é clinico, tampouco voltado
somente aos aspectos especificos dos estudantes com deficiéncias, ou ainda

8As agdes equiparativas se caracterizam como estratégias metodologicas operadas por professores em processos
comunicacionais e possibilidades de participacdo dos estudantes em atividades da vida universitaria. Essas a¢des incluiriam,
por exemplo, revisdo de material didatico e adaptag@o de processos avaliativos, tais como dilagdo de tempo de prova.
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direcionados 4 elaboragio de acdes pedagdgicas especificas — ndo somos pedagogos,
ou mesmo uma agio direcionada a definir propostas de atitudes corretas ou
comportamentos adequados. O trabalho deve dar-se na explicitagio das
dificuldades, dos sentimentos, das emogoes, dos preconceitos, das submissoes que
permeiam os relacionamentos. O desvelamento dos sentidos da diferenca, da
deficiéncia é uma forma de se decompor as paixoes tristes — preconceitos, medos,
sentimento de impoténcia — e compor as paixoes alegres, que se manifestam nos

bons encontros (Rocha et al., 2018, p. 24- 25).

Entende-se que terapeutas ocupacionais envolvidos em processos de inclusio devem
apoiar, em constru¢io conjunta com o estudante e a institui¢do de ensino, possibilidades
de convivéncia, viabilizando o enfrentamento das dificuldades encontradas no cotidiano
da vida académica. Esse apoio ¢ uma contribuicio especifica do terapeuta ocupacional e
por ele pode ser apresentada, discutida e/ou orientada também para maior participagao
do estudante em seu processo formativo e sensibilizagdo para a inclusio dos diferentes
atores institucionais nesse processo.

Nos relatos das terapeutas ocupacionais participantes da pesquisa, identificamos que
muitos professores e coordenadores de disciplinas e/ou cursos, por exemplo, nunca
conviveram com pessoas com deficiéncia tanto na institui¢io de ensino como na vida
cotidiana, o que indica necessidade de identificagio do imagindrio sobre a deficiéncia
presente e de reflexdo sobre suas repercussoes nos modos de conviver e interagir com
estudantes com deficiéncia. Sao esses gestores que tém mediado o debate e a agdo sobre
as formas de superagio de situagdes de preconceito vivenciadas por estudantes, por meio
de estratégias para facilitar junto aos participantes institucionais (colegas, professores,
funciondrios de apoio académico, coordenadores) o “estar” com pessoas com deficiéncia.

Esse “estar” em relagao deve ter iniciativa também das pessoas com deficiéncia. Por
esse motivo, ¢ importante que o gestor seja propositor/mediador de processos de
reconhecimento das préprias limitagoes e potencialidades das pessoas com deficiéncia e
das instituicoes de ensino.

Foram citadas também parcerias com os cursos presentes nas IES para suprir atengio aos
estudantes com deficiéncia, tais como atendimentos em Clinica Escola da Area de Satide. Nesse
ponto, hd que se considerar que se trata de agbes de intervengio diretamente ligadas ao
acompanhamento das pessoas, no que diz respeito ao apoio necessirio a superagio de
limitagdes colocadas pelos impedimentos fisicos, mentais ou sensoriais vivenciados. Em muitos
casos, os estudantes nio tiveram ou nio tém atendimento na rede publica de satide ou
assisténcia social e, quando de sua entrada na universidade, recebem atendimentos
direcionados a satide com foco na reabilitacio ou na obtencio de recursos de tecnologia
assistiva. Tais atendimentos estdo atrelados aos niicleos de inclusio das IES, jd que se entende
que, em alguns casos, esse atendimento seria essencial para potencializar a autonomia e
independéncia desses estudantes na vida universitdria.

O Centro integrado de satide é o centro de savide onde todos os cursos da drea da savide
Jfazem as suas prdticas. Entdo se nos nossos atendimentos a gente detecta a necessidade de
qualquer coisa que possa influenciar, desde testagens porque o curso de psicologia faz as
testagens, avaliagio vocacional e a nossa avaliagio vocacional aqui na IES D ndo sio
testes, sio oito encontros em que se vé habilidades e competéncias, desde crianga sabe, o
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que ele se identificava, o que gosta de fazer, entram as testagens também e quando a gente
encaminba, a gente jd encaminba com parecer (Cintia).

Na clinica, a Psicopedagogia trabalha com testes entdo esse grupo teve que fazer uma
adaptagdo desses testes pra que ela pudesse usar, ai foi junto com os alunos da TO, dos
estagidrios de TO, dos estagidrios de pedagogia, para a clinica ver como é que esses
materiais poderiam ser adaptados pra que ela pudesse saber o que acontece nos testes e que
testes que ela poderia usar, entenden? |...] E a gente tem por exemplo, é, aparece as vezes
no momento da avaliagio as questoes sexuais dos cadeirantes, que eles querem saber ou
assim, tipo, eu quero morar soginho e meu pai nio deixa, aparece um monte de coisas
0 que eu fago? Esses estagidrios da TO tém um dia que eles passam da semana na clinica
de TO e a gente encaminha as pessoas para atendimento clinico da TO. Entdo os
estagidrios tém experiéncia dentro do comité de avaliagio, de acompanhamento
pedagdgico e 0 acompanhamento clinico, entendeu? (Adriane).

O acompanhamento e as agdes desenvolvidas pelos profissionais e estagidrios
vinculados aos centros de atendimento das institui¢es de ensino mobilizam estudantes
com deficiéncia a lidar com vivéncias relativas a limitagoes na estrutura e fungio corporal
e a compreensdo da deficiéncia como um processo social e suas repercussoes na vida
cotidiana e na convivéncia nas instituicoes de ensino, bem como no oferecimento de
apoios de diferentes ordens, como equipamentos ou adaptacoes de tecnologia assistiva,
orientacio individual e/ou familiar, didlogos com as equipes dos nucleos de inclusio
para estabelecimento de estratégias comuns.

Outra realidade apresentada nos programas ¢ o envolvimento de estudantes da
graduagio na monitoria/tutoria junto ao estudante com deficiéncia. Percebeu-se o
acompanhamento mais individualizado com a presenca de um bolsista/monitor junto a
estudantes com deficiéncia, estratégia que, segundo relato das coordenadoras,
configurava-se eficaz.

Bolsista monitor que a gente chama. A gente tem nos interiores, tem em X°, tem em X af
isso é uma outra coisa que a gente faz, que eu ndo comentei. A gente faz a formagio desses
monitores, indicando qual a fungio dele, a gente orienta esse monitor sobre as atividades,
posstveis adaptagdes claro, em conjunto com a faculdade, com os professores da disciplina
que o0 aluno com deficiéncia vai estar cursando, essa é uma agio também, mas hoje no
nosso setor, a gente ¢ o setor que tem menos monitores desse tipo, monitores de
acompanhamento, o que mais tem é do TEA né muito, muito, alguns cegos, né, entio a
monitoria a gente estd com ela mais no interior por que? s vezes tém alunos com muitos
comprometimentos na escrita e uso de tecnologias ainda néo ajudou, ou entio deficiéncia
milltipla mesmo, baixa visdo e deficiéncia fisica. Essa precisa de monitor de
acompanhamento (Gabriela).

Tem quinze bolsas reservadas pela administragio central para ser, quinze bolsas e 0 NAI
abre um edital para qualquer aluno de qualquer curso da IES B. Abre esse edital e ele se
candidata e faz a selegio, como se fosse um edital de selecio de monitoria. Os monitores
vém para o NAI para trabalbar no acompanhamento dos alunos com deficiéncia que

9X ¢ o simbolo utilizado para um nome de cidade, que aqui foi retirado, preservando a identidade da IES. Em outros relatos
subsequentes, 0 mesmo simbolo serd utilizado, quando designar nome de professor, nome de IES ou cidade.
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precisam de algum suporte especifico. Além disso, eles trabalbam na produgio de algum
trabalho para apresentar em evento, no desenvolvimento de algum artigo ou alguma coisa

que 0 NAI queira publicar a partir daquilo que estd (Ana).

A participagio de estudantes monitores apoia agdes equiparativas e funciona como
instrumento prético para efetivagio da permanéncia de pessoas com deficiéncia no ensino
superior. Porém, chamamos a atengio para a necessidade de investigar/cuidar se esse
acompanhamento poderia comprometer a autonomia do estudante, prejudicando sua
formagio profissional, pois as agoes desses acompanhantes devem se integrar ao conjunto de
medidas facilitadoras do processo de aprendizagem académica, considerando a autonomia do
estudante diante dos desafios cotidianos. O acompanhante nao pode ser o tinico responsével
pelo estudante. A tutoria/monitoria estd prevista na Politica Nacional de Educagio Especial na
Perspectiva da Educagio Inclusiva (Brasil, 2008), bem como é realidade em Sistemas de Ensino
Internacionais e foi relatada como importante agio de equiparacio por autores como Siew et al.
(2017), Hamilton etal. (2016), Asgari & Carter (2016), Rodger & Tremblay (2003),
Collings et al. (2014) e Crisp (2010).

Dimensaoes relativas as intervengoes coletivas do trabalho da gestiio

Nas dimensoes coletivas, colocam-se os desafios das atividades voltadas a gestao
administrativa, que ddo voz ao papel de articulagio e mediagio do gestor. As
entrevistadas refletiram sobre dificuldades para o exercicio das atividades de gestao
considerando que fatores dificultadores da inclusio se entrelagam com a cultura
organizacional e a necessidade de estratégias para ultrapassar as barreiras atitudinais, que,
efetivamente, podem contribuir para transformagdes necessrias no cotidiano
educacional, avangando, por exemplo, para flexibilizagio do curriculo.

As caracteristicas das tarefas designadas & coordenagio dos programas estao
diretamente ligadas as agoes que envolvem planejamento, acompanhamento e avaliagao
dos servios, de forma a adequéd-las estrategicamente ao contexto organizacional.
Identificar as particularidades e problemdticas individuais e sua articulagio coletiva é
essencial para que o profissional possa efetivamente desenvolver uma gestdo com
decisdes pautadas na ampliagio da participagdo social dos estudantes com deficiéncia.

Nesse sentido, as participantes do estudo destacam que o manejo terapéutico ocupacional
das situagoes trazidas pelos estudantes, ou ainda, a participagio do profissional como
articulador de parcerias institucionais, pode, por vezes, revestir-se de um cardter
prioritariamente administrativo ou de mediagdo, sem, contudo, traduzir um esfor¢o ou uma
politica institucional que, de fato, privilegia o enfrentamento das barreiras encontradas para a
inclusio. Para tanto, as participantes do estudo informaram dificuldades institucionais, como
recursos humanos e materiais insuficientes para implementar ou ampliar agdes para o
acompanhamento individual dos estudantes e/ou para a mobilizagio institucional por meio de
estratégias mais coletivas e institucionais para viabilizar processos de inclusdo.

Apesar da questiao apontada, destaca-se, neste estudo, a habilidade das terapeutas
ocupacionais como mediadoras e ativas na efetivagdo de agdes para que as parcerias
institucionais produzam didlogo entre necessidades e recursos. As profissionais assumem
as dimensoes de suporte aos processos educacionais, traduzidas na pritica de agoes
equiparativas, que articulam demandas institucionais e a singularidade do cotidiano dos
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estudantes, afirmando seu compromisso técnico, ético, estético e politico em processos
de inclusio social (Rocha et al., 2018).

Os relatos a seguir registram a rotina dos programas e o papel de mediacio do
terapeuta ocupacional enquanto gestor.

Trabalho também com a parte administrativa e politica entio, is vezes, tem que
sair um pouco dessa questio direta do acompanhamento, ficando mais a cargo dos
outros técmicos e tem féz'to nessas reunioes temdticas um treinamento das pessoas
que auxiliam no acompanhamento para tirar um pouco da coordenacio (Ana).

Naquela rotina académica entre aluno- aluno, ainda estd sendo uma possivel
barreira, a gente vai fazer o que a gente chama de sensibilizacio para o
relacionamento com a pessoa com deficiéncia, as vezes faz s6 nossa equipe ou ds
vezes faz, ai a gente trabalba junto com outros setoves. |...] seria o trabalho
realmente direcionado aos professores, a equipe técnica ou entdo a alguns setores
como a gente vai fazer no RU né, como abordar estas pessoas, mas também a gente
Jfaz com as turmas, quando a gente vai conversando e eu vou diretamente nas
entrelinhas e percebe que é o atitudinal naquela convivéncia. |...] Eu ndo posso sé
avaliar e deixar para ld, eu tenho que acompanhbar, assessorar todo esse processo
dele ¢ tem essas outras questoes, eu preciso falar com a moga do RU (Restaurante
Universitdrio), como é que estd a carteira, eu quero marcar uma sensibilizagdio,
eu tenho uma reunido com a engenbeira, eu tenho que fazer tal coisa (Gabriela).

Aqui na IES D é o crescimento do programa sabe, é tu ver os professores vindo a ti, me
socorre, me diz ai o que eu posso fazer e jd conseguindo olbar para o aluno para além da

deficiéncia sabe ou independente de ele ter se identificado deficiente ou nio eles ji

conseguirem ver aquele aluno que estd diferente em sala de aula sabe? (Eliza).

As afirmagoes das gestoras indicam a complexidade de seu trabalho cotidiano em que
¢ essencial que cada institui¢do de ensino seja sensibilizada a construir e pactuar um
programa de inclusdo, considerando a articulagio das dimensées da politica
institucional, como, por exemplo, na sensibilizacio coletiva e planejada das diferentes
instancias de poder e dos diferentes atores para a participagio de pessoas com deficiéncia
em oportunidades colocadas para o percurso formativo de todos os estudantes. O que
poderia incluir a realizagao de Oficinas de Sensibilizagao, o debate da legislacio sobre
inclusio, a superagio de barreiras fisicas e/ou atitudinais identificadas incluindo, nessa
pactuagio, a destina¢io de recursos humanos e materiais para seu desenvolvimento.

No sentido de ampliar a repercussao institucional dos programas e a capacidade de gestao
dos profissionais, ¢ citado o envolvimento das equipes dos programas com a comunidade
académica para o desenvolvimento de suas agdes com parceiros de equipes de engenharia para
lidar com demandas relativas a adaptagoes de espaco fisico, de biblioteca para adaptagio de
material diddtico e de profissionais coordenadores dos cursos e consequentemente seus
professores. Esses sio exemplos de construgio de iniciativas ao longo do processo de
constitui¢io dos programas, nio tendo ficado evidente sua proposicio como articulagio
interinstitucional anterior. Ao que parece, o direcionamento das agoes ¢ sempre
individualizado e organizado com base em cada estudante que ingressa nas IES. Nota-se que
todas as terapeutas entrevistadas articulam de forma positiva suas atividades com as de outros
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setores da IES, sendo reconhecidas como as profissionais responsdveis e que podem solucionar
os assuntos relacionados as questoes inclusivas, sendo contatadas em diversas instancias na IES,
para participar de qualquer resolugio ou direcionamento de assuntos relativos a estudantes com
deficiéncia, o que traduz reconhecimento de suas habilidades; contudo, a0 mesmo tempo,
indica a importancia de que as a¢oes para a inclusao tenham maior articulagio institucional, a
exemplo do que afirmam as participantes Ana, Gabriele e Eliza nos relatos anteriores.

Ficou evidente o engajamento com que as terapeutas ocupacionais relatam sua
prdtica profissional e rotina didria. Em suas falas, observa-se paixdo e contentamento
com as evolugdes que ocorrem, principalmente no que diz respeito aos desafios
relacionados a acessibilidade atitudinal, que exigem esforgos continuos para articular
micro e macroprocessos de sensibilizagdo que possibilitaram identificar e lidar com as
contradiges e preconceitos vigentes. O envolvimento e compromisso com os processos
de inclusio podem ser construidos nas relagdes intersubjetivas entre os atores:
estudantes, professores, funciondrios, coordenadores e gestores institucionais e do
programa com disponibilidade para lidar com atitudes e processos resultantes de valores
e imagindrios sobre diferenca e deficiéncia. Observar o resultado positivo desses
processos pode produzir paixdo e contentamento necessdrios para a continuidade e
permanéncia de profissionais no trabalho de gestio, que, conforme apresentado na
caracterizagdo de algumas gestoras, ¢ atividade associada as fungées docentes.

O perfil profissional estd diretamente ligado aquelas que aceitaram desafios
institucionais e tém enfrentado embates em defesa do direito a participagio de pessoas
com deficiéncia no ensino superior.

Ao serem questionadas sobre as dificuldades para desenvolvimento das agées, as cinco
entrevistadas citaram as barreiras arquitet6nicas como uma das principais dificuldades,
aspecto que envolve diretamente investimento financeiro e material para adaptagio,
inclusive, dos mecanismos e comunica¢io institucionais. O acesso aos estudantes
também foi lembrado como dificuldade, fato ligado as IES A e E, que tém mais de um
campus e que sdo distantes entre si. Nesses casos, o programa se centraliza em uma
coordenagio e cria comissoes locais para cada campus.

H4 apontamento sobre as barreiras atitudinais no contato entre estudantes com
deficiéncia e estudantes sem deficiéncia ou mesmo com docentes e coordenadores, que
resistem a flexibilizar a diddtica, ou mesmo entre os estudantes sem deficiéncia, que
resistem em respeitar os direitos de acesso as medidas equiparativas pelos estudantes com
deficiéncia. Os relatos, a seguir, indicam parte dos desafios encontrados pelos processos
de gestao dos programas.

O segundo maior problema as barreiras atitudinais eu vou fazer uma campanha
agora no segundo semestre que é: “Comité de inclusio e acessibilidade: qual é o
meu papel”? O que vai de gente, 0 que eu recebo de telefonema, e-mail de gente
reclamando que o comité néo faz isso, que o comité ndo faz aquilo, que néo sei o
que, ai eu pergunto para a pessoa: qual o seu papel? O que eu quero perguntar no
segundo semestre é como é o seu papel, o que vocé precisa fazer e porqué? (Adriane).

Mais até do que as arquitetonicas eu diria, talvez porque todos os dias eu enfrento

a situagdo de ter que lidar com algum aluno que néo conseguiu ser acolhido por
essa falta de sensibilidade, isso que eu acho de ruim (Adriane).
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A gente vai conversando e eu vou diretamente nas entrelinhas de uma avaliacio
ou atendimento de acompanhamento do aluno com deficiéncia e se percebe que é
o atitudinal naquela convivéncia, naquela rotina académica entre aluno- aluno
ainda estd sendo uma possivel barreira. A gente vai fazer o que a gente chama de
sensibilizagdo para o relacionamento com a pessoa com deficiéncia |...] gente
trabalha junto com as equipes de outros setores. O mesmo vale para as formagoes
com professores e capacitacoes com os outros atores da Universidade, como o
exemplo dos profissionais do restaurante universitdrio (Gabriela).

Os relatos informam sobre a importincia de que, durante o processo de desenvolvimento
dos programas, sejam construidas diretrizes institucionais considerando a importancia dos
processos de sensibilizagio para a implementagio dos programas, sempre articulados as
condigoes objetivas das diferentes instituigoes de ensino, tendo em vista as diretrizes colocadas
pela Politica Nacional de Educagio Especial na Perspectiva da Educacio Inclusiva (Brasil,
2008), pelo documento orientador do Programa Incluir - Acessibilidade na Educagio Superior
(Brasil, 2013) e pela Lei Brasileira de Inclusio (Brasil, 2015), que reafirmam o direito a
participagdo de pessoas com deficiéncia nos diferentes niveis do ensino e a necessidade de que
institui¢oes publicas e privadas realizem iniciativas para sua afirmagio.

Na educagio superior, a transversalidade da educagio especial se efetiva por
meio de agbes que promovam o acesso, a permanéncia e a participagio dos
alunos. Estas acbes envolvem o planejamento e a organizacio de recursos e
servicos para a promogio da acessibilidade arquitet6nica, nas comunicagoes, nos
sistemas de informacio, nos materiais diddticos e pedagégicos, que devem ser
disponibilizados nos processos seletivos ¢ no desenvolvimento de todas as
atividades que envolvem o ensino, a pesquisa e a extensio (Brasil, 2008, p. 16).

J4, por outro lado, a profissional da IES B cita como aspectos positivos a agio do
programa relacionada & adaptacio curricular, o que merece destaque como diretriz para
as agoes equiparativas.

Sim, jd fazemos. |...] a gente trabalha muito diretamente com o colegiado e os professores
do curso que vdo receber 0 aluno ou que estio em aula. Semestralmente a gente se revine
com eles porque a cada semestre sio disciplinas diferentes. Entio a gente tenta fazer um
curriculo, wum plano curricular para esse aluno & medida do semestre, entio a gente pode,
por exemplo, tentar articular disciplinas de mesma drea do aluno, focar em wma drea
especifica. A gente pode trabalhar o formato da disciplina diferente pra poder atender &
necessidade daquele aluno ou, simplesmente, a produgio de material diddtico. A gente
pode trabalbar com tempo a mais de permanéncia na instituicio, entdo isso varia, mas
isto ¢ dialogado a cada semestre com a docente e coordenadora de colegiado, entio ele é
definido em conjunto (Ana).

\

As participantes apontaram poucas referéncias a agdes dirigidas a acessibilidade
atitudinal, comunicacional, programdtica, metodoldgica, para lidar com adaptacoes para
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processos avaliativos, novas organizac¢oes metodoldgicas e curriculares ou ainda mudanga
de comportamentos de ordem comunicacional ’.

Construir agdes para o enfrentamento dos desafios da acessibilidade implica em ampliar o
debate ¢ o envolvimento de forma mais coletiva dos diferentes integrantes do contexto
académico. Segundo as terapeutas ocupacionais, essa dimensio necessitaria ser fortemente
ampliada para o enfrentamento das barreiras colocadas pela temdtica da inclusio de pessoas
com deficiéncia também no ensino superior, de modo a evitar a compreensio das medidas
equiparativas como modificacdes necessrias compreendidas apenas como um rito para o
cumprimento de normas de acessibilidade. Essa postura pode levar a presenca de adaptagoes
néo efetivas, tais como vagas de estacionamento em terrenos com situagoes irregulares, rampas
de acesso descobertas para situagoes de chuva, elevadores para acesso a andares superiores que
ndo funcionam, palcos de auditério sem rampa ou ainda, banheiros parcialmente adaptados

Didlogo entre as dimensies individuais e coletivas do trabalho da gestio

A gestdo de terapeutas ocupacionais nos programas pesquisados revelou a necessidade de se
enfatizar a subjetividade das pessoas acompanhadas, sem deixar de considerar que a técnica
produz uma objetividade de vida com a qual o sujeito precisa lidar. Nessa perspectiva, é possivel
refletir sobre questdes como: quais as agbes técnicas sio possiveis de serem realizadas em
determinadas politicas institucionais quando sdo mais universais e quando s3o mais focais?

Esse dilema estd presente nas lutas das pessoas com deficiéncia, bem como na acio
concreta e nas atribuigoes de um gestor de programas. E necessério um reconhecimento
que pressuponha entender as especificidades/diferengas. Por esse motivo, ressalta-se a
importincia de uma politica focal, que supra alternativas especificas, sem anular as
diferencas (desdiferenciagao).

O desenvolvimento do programa de inclusio se dd no contexto de politicas
afirmativas, o que implica em apoiar concretamente oportunidades de permanéncia e
ampliar a circulagdo e a participa¢do social, que também sio objetivos da agao técnica
do terapeuta ocupacional num programa de inclusio de pessoas com deficiéncia no
ensino superior. Circulagio social favorece a possibilidade de a pessoa com deficiéncia
estar junto, mas apenas essa agao nao garante a ampliagao do espago publico ao sujeito.
Dessa forma, um eixo politico de a¢io do terapeuta ocupacional, pretende garantir, para
além da circulacio, a ampliagdo do espago publico, entendendo que a intervengio nao
se restringe a pessoa com deficiéncia, mas também abrange os demais atores em um
enredo cotidiano e coletivo. As a¢des realizadas se entrelagam nas a¢oes que ora estao
voltadas mais diretamente as pessoas com deficiéncia, entendidas aqui como pontuais,
ora apresentam acoes de cardter mais universal e coletivo.

Iy

“Exemplos: Acessibilidade atitudinal: agées ligadas diretamente a percep¢io do outro.
Diminui¢io de preconceitos, estigmas e estere6tipos; Acessibilidade comunicacional: agdes
ligadas a eliminacdo de barreiras na comunicagio interpessoal na linguagem verbal, escrita, ou
falada, incluindo acessibilidade digital; Acessibilidade Programdtica: agées ligadas a politicas
publicas traduzida em normas, regulamentos, portarias, decretos; Acessibilidade metodolégica:
atuacio docente por exemplo na reestruturagio de técnicas de ensino e aprendizagem.
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Nesse sentido, é possivel considerar a importancia dos elementos indicados pela
proposta de cogestao de Campos (2003), apresentada anteriormente. Os programas se
entrelacam nas agdes pedagdgicas, nas quais profissionais e IES devem considerar a
necessidade de sensibilizar os diferentes atores para reconhecer os desafios da experiéncia
da deficiéncia na sociedade e na instituicio e assim ativar processos de
reflexdo/aprendizagem para construir a gestao para inclusao, em realidades institucionais
e sociais tao diversas. Os programas também podem desenvolver agoes clinicas, para
apoiar o desenvolvimento das agoes necessdrias, tanto para os estudantes com deficiéncia
como para o conjunto da IES, de forma a atender as necessidades dos estudantes para
participarem das atividades académicas. Por outro lado, os programas tém em suas
atribui¢oes atender a dimensées politicas, isto é, dar materialidade as diretrizes das
politicas nacionais de inclusdo, mas também aquelas que mobilizam a criagao de
programas de inclusio nas préprias institui¢oes, incluindo elementos necessdrios para
que a inclusao seja a tradugio de perspectivas mais coletivas. Ndo podemos esquecer que
essas diferentes e importantes dimensoes estdo permeadas pelos poderes, saberes e afetos
que constituem o processo de gestao e de ensino-aprendizagem no universo académico.

As profissionais revelaram que, na organizacio da pratica e em suas atribuigoes para, por
exemplo, o reconhecimento de habilidades, hd necessidade de uma forma de avaliagao das
condi¢oes individuais por meio, também, de instrumentos padronizados. Tal fato esteve
simultaneamente ligado as falas sensiveis das profissionais ao que era individual, em particular,
as histérias de vida do estudante. Dessa forma, entende-se que o uso de padronizacoes, em
busca de uma linguagem comum, daria voz e vez a agio técnica do profissional terapeuta
ocupacional diante dos demais membros da equipe, destacando que, nos casos estudados, as
ocupagoes dos estudantes, para além da vida académica, eram um dos focos da agdo do
profissional para apoiar os estudantes. Nesse sentido, terapeutas ocupacionais contribuem
diretamente para que os programas ou nuicleos de acessibilidade se envolvam em diferentes
aspectos da vida cotidiana no ensino superior.

Promover a circulagio social para garantir a possibilidade da presenca da pessoa com
deficiéncia no ambiente universitdrio é objetivo da agao técnica do terapeuta ocupacional num
programa de inclusio de pessoas com deficiéncia no ensino superior. E ampliar essa circulagio
poderd ser parte das atribuigoes profissionais dos terapeutas ocupacionais membros de
programas, considerando as necessidades do estudante e seu coletivo. Ao mesmo tempo em
que é necessdrio ampliar a circulagio social e enfrentar os desafios das acessibilidades como agio
técnica, é necessrio que essas sejam diretrizes para acao institucional dos programas.

Na medida em que o terapeuta ocupacional gestor de programas se proponha a executar
acdes em um eixo politico de gestdo, influenciando e pressionado a institui¢io para assumir
essa dimensdo, pode se tornar mais evidente que a intervengdo dos programas e dos
profissionais ndo deve se restringir a pessoa com deficiéncia, mas também deve abranger um
enredo do cotidiano coletivo, que inclusive estd ampliado para além do ambiente universitdrio.

Uma das agbes que se considerou como agio mais coletiva no eixo da acessibilidade
arquitetonica foi relatada por Ana, da IES B, quando cita a implantagéo e trabalho de acordo
com o Design Universal de aprendizagem. Esse modelo “¢, portanto, uma concepgio
inovadora e com um enorme potencial, merecedora de investigagio aprofundada, que nos
parece relevante para uma escola e uma educa¢io inclusivas” (Alves et al., 2013, p. 121).

O modelo, que se inspira no conceito de Design Universal aplicado a arquitetura,
pretende que a acessibilidade seja facilitada para todos, no que diz respeito a condigoes
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arquitetdnicas, estrutura de servicos, produtos e solugdes educacionais. O modelo,
iniciado pelo United States Department of Education em 1999, em Wakefield,
Massachusetts, pressupoe uma rede de reconhecimento, estratégia, engajamento e
afetividade na relagio de aprendizagem. Esse modelo se articula ao planejamento
pedagégico de contetdo e aprendizagem em diversas redes, a fim de que diferentes
metodologias pedagdgicas sejam utilizadas para fomentar a aprendizagem e “preconiza
o desenho de um curriculo de forma a incluir objetivos, métodos, materiais e avaliagoes
que apoiem os estudantes, através da reducio de barreiras e, simultaneamente,
providenciando um apoio efetivo a aprendizagem” (Alves et al., 2013, p. 122).

Alcoba (2008), em conclusio de sua tese, também j4 mencionou a terminologia do
Design Universal como uma das necessidades para avango da inclusiao em que

Os cursos e disciplinas deveriam ser planejados de modo que os alunos pudessem
percorrer os caminhos de sua formagio diferenciadamente. Trazendo principios do
Design Universal para o ambiente educacional, o desenho das disciplinas e cursos
deveria ser planejado para ser usado pelo maior niimero de estudantes e na maior
extensdo possivel, ao invés de ter em conta o perfil de um aluno idealizado, e sem
necessidade de se recorrer a adaptagoes do curso no caso de alunos com deficiéncia,
no sentido de fazer dele uma excegao. Uma maior flexibilidade curricular beneficiaria
a todos os alunos, que poderiam tragar percursos mais significativos para si mesmos,
o0 que também pode significar abordagens diversificadas para alguns contetdos ou
disciplinas (Alcoba, 2008, p. 209).

De acordo com Rocha et al. (2018, p. 22), a intervengao da Terapia Ocupacional na
Educagio deve ser “desenvolvida no coletivo escolar, considerando os estudantes,
educadores, gestores, familias e comunidades”. As autoras indicam o que faz parte das
agdes propositivas e objeto da intervengio da profissao:

Ambiente, espago fisico, equipamentos, materiais também sio objetos de observagao
e intervengdo, assim como o cotidiano escolar, as rotinas, os fazeres, as propostas
educativas, as dindmicas institucionais, a relagio com os pais, com a comunidade,
com o territdrio a que a escola pertence. [...] Essas premissas definem o deslocamento
do objeto de intervencio da Terapia Ocupacional na Educacio, da agio sobre e com
o individuo com deficiéncia ou com alguma “dificuldade” para uma agdo em um
espago educacional composto por diferentes grupos que interagem e se afetam no
dia a dia (Rocha et al,, 2018, p. 22).

Pollard & Block (2017, como citado em Minich, 2016).) alertam para a necessidade
de que os profissionais estejam atentos e em didlogo com os movimentos sociais e as
reflexdes propostas pelos estudos da deficiéncia.

Se os terapeutas ocupacionais estio preocupados com a construgio de aliangas
reflexivas e criticas com os clientes, entio é necessirio levar em conta a
correlacio entre os estudos da deficiéncia e ativismo, tal trabalho deve abordar
diretamente as experiéncias intersecionais de pessoas com deficiéncia e, em
particular, experiéncias de pessoas com deficiéncia que também envolvem as
questoes raciais, e experiéncias sexuais e de género. Trabalho critico em relagdo
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aos estudos da deficiéncia, que reconhecem o conceito de ‘Nada sobre nds sem
n6s’, como central (Pollard & Block, 2017, p. 422, tradugio nossa'').

Essa pertinente discussio indica que haveria significativos avangos na inclusao de
pessoas com deficiéncia se os programas, bem como a agio de seus gestores e equipes,
estivessem direcionados a interseccionalidade das experiéncias e vivéncia da deficiéncia, as
proposi¢des ¢ desenvolvimento de agbes equiparativas e politicas institucionais.
Considerando ainda a importincia de vincular os desafios das praticas e a¢des ao contexto
dos estudos tedricos, que indicam a importincia de ampliar as experiéncias concretas das
pessoas com deficiéncia para além das agoes individualizadas, visto que os problemas
vivenciados por esse grupo tém origem nos processos sociais de construcio da deficiéncia.

Ressaltamos que profissionais terapeutas ocupacionais assumindo fun¢ao de gestores tém
habilidade para atuar considerando a intersetorialidade das acoes para além do campo da
saude, pelo reconhecimento da emergéncia da acio educacional e administrativa. Porém, hd
que se alertar para a necessidade da incorporagio do contexto social nas agoes, visando
fomentar também o ativismo, como proposto por Pollard & Block (2017), que poderia
efetivamente fazer avancar as oportunidades de circulagdo com vistas a participa¢ao social e
politica das pessoas com deficiéncia no contexto do ensino superior.

No processo de inclusao na vida universitdria, e nas atividades de gestao de programas, o
terapeuta ocupacional pode criar oportunidades para que, nos programas, tanto ele como a
equipe possa se relacionar com estudantes com deficiéncia, por meio de uma escuta sensivel,
que pode acolher o sofrimento individual vivenciado, que é parte da construgao social da
deficiéncia. Versar sobre a escuta das ideias, afetos e experiéncias de cada sujeito e considerar
que, “ao intervirmos no plano da vida, interferimos também no plano micro e macro
politico, na medida em que nossas construgdes e/ou reconstrugao cotidiana sempre impacta
na defesa da autonomia, cidadania, direito” (Galheigo, 2016), ¢ parte fundamental das
diretrizes para o trabalho do terapeuta ocupacional.

Incorporar ao projeto educativo a necessidade da identificacio e da superacio do
sofrimento dos individuos, prevendo o encontro, o convivio, a colaboragio, o
reconhecimento das singularidades e potencialidade de cada pessoa, que devem objetivar
a felicidade dos sujeitos e dos coletivos. “Isso exige um cuidado cotidiano, a observagio
de que as relagbes interpessoais devem abolir as discriminagdes, preconceitos,
esteredtipos, pois elas trazem sofrimento” (Rocha et al., 2018, p. 23).

A discussao da temdtica da deficiéncia, ao ser vista por diferentes pessoas que fazem
parte do espaco académico, possibilitaria compreensio mais global da realidade
cotidiana nas IES. O contato direto e intensivo entre estudantes, docente, ou algum
outro profissional, que acompanha mais diretamente o processo do percurso académico
tem sido possivel em IES que contam com Nucleo de Acessibilidade. Os
programas/nicleos tém facilitado acompanhar o processo académico, propiciando
conexdes ndo s6 com docentes, mas também com coordenadores e outros responsaveis
institucionais que estdo diretamente ligados a rotina académica. Entre esses, podemos

Transcrigdo do trecho original: If occupational therapists are concerned with building reflexive and critical alliances with
clients, then they will need to take account of the strong sense amongst disability scholars and activists that such work
should directly address the intersectional experiences of disabled people, and in particular experiences of disabled people
of color, as well as gendered and sexual experiences of disability (Minich, 2016). Critical work within disability studies
recognizes the concept of “Nothing About Us without Us”, as central (Pollard & Block, 2017, p. 422).
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citar aqueles que integram o setor responsivel pela acessibilidade arquitetonica,
comunicacional.

O avango necessério estd na dire¢io de assegurar acdes menos focadas nas diferencas e mais
condizentes com o entendimento da produgio do conhecimento oportunizada pela
pluralidade, reconhecendo diferentes habilidades enquanto poténcias positivas de construgio
de conhecimento. As agbes mais coletivas que caminhem nesse sentido podem vencer o
preconceito nas relagoes interpessoais e favorecer que as medidas adaptativas possam ser mais
facilmente incorporadas 2 rotina académica. Existem, porém, muitos desafios nesse processo
que necessitam ter espaco para serem revelados a fim de assegurar/permitir ages mais coletivas.

Conclusao

O objetivo desse artigo foi identificar e discutir agdes realizadas por terapeutas
ocupacionais gestoras de nicleos de inclusio em instituigio de ensino superior de forma
a refletir sobre como essas se constituem e podem apoiar o direito a participagao social
dos jovens nessas instituicoes.

Participagao social nao é um conceito tedrico que se replica com facilidade na prética
de vida. Os embates conflituosos das relagbes humanas, mediadas pelo sistema
educacional, indicam sempre novas formas de bloqueio ou selecio aqueles que podem
ou ndo estar presentes e ainda mais participantes na vida social no espago educacional.

Observa-se como um problema, quando citamos como inclusio, a continua indicagao de
acdes a serem executadas sobre o jovem com deficiéncia, e pouco se observa sobre praticas em
relagio aos aspectos da producio social da deficiéncia, inclusive no ambiente universitdrio.
Dessa forma, entende-se que o foco deveria estar na inclusio e no acesso a todos e nao apenas
no atendimento a medidas equiparativas individuais, tornando a pessoa com deficiéncia uma
“depositdria” e receptora de agdes. As demandas se modificam, conforme as pessoas, mas sio
infimas e seriam conduzidas de forma amena se o contexto da aceitagio do acesso a todos
permeasse o sistema educacional de ensino superior.

As agdes realizadas nos nucleos de acessibilidade, que contam com gestoras terapeutas
ocupacionais, indicam que, embora haja investimento, esse nio ¢ suficiente para a realizagio
das agbes necessdrias, no sentido de se efetivarem as medidas equiparativas. H4 um eixo comum
que se refere a dificuldade de acesso em razao de barreiras arquitetdnicas, elencadas como
aquelas que demandam maior custo para efetivagio de acessibilidade. Por outro lado, nota-se
a constante agio produzida por meio das parcerias institucionais; nesse ponto, é importante
dar destaque 2 expertise/habilidade das terapeutas ocupacionais enquanto mediadoras. Essas
parcerias buscam produzir didlogo entre necessidades e recursos demonstrando um modelo de
cogestdo, que se garante eficaz nesse contexto.

Os programas nas IES sio fundamentais para fomentar a inclusdo; porém, nio
podem estar restritos a uma drea ou a responsabilidade, apenas, das equipes dos nicleos
de acessibilidade. Eles devem ser um projeto institucional e favorecer a que os espagos
institucionais possam atender aos estudantes com deficiéncia e que tenham suporte de
especialistas, quando necessdrio.

E importante que a gestio desses programas conduza as IES a compreenderem as
medidas equiparativas como modificacoes necessdrias nio apenas como exigéncias de
normas legais, por exemplo, acessibilidade arquitetdnica, mas como alternativas para
possibilitar a participac¢io dos estudantes no ambiente universitdrio
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Entende-se que a agdo do gestor terapeuta ocupacional no espaco educacional estd
permeada pelas condigoes singulares e coletivas do cotidiano também da vida universitdria, em
correlagio com os outros espagos cotidianos em que a pessoa convive. Por isso, é essencial
ressaltar a complexidade do campo que envolve a agao do terapeuta ocupacional no contexto
inclusivo. E importante destacar ainda que a vivéncia da deficiéncia no 4mbito do ensino
superior se depara com desafios que estao além do contexto académico, como, por exemplo,
as dificuldades de transporte, de moradia, de acesso arquitetdnico fora da universidade, além
das diferentes sinalizagoes de necessidade de mudangas nas atitudes e relagoes entre as pessoas.
As dificuldades para a inclusio de pessoas com deficiéncia no ensino superior sao parte daquelas
encontradas fora do ambiente universitdrio e os esforgos para sua superagio devem ser parte de
uma construgio coletiva, o que implica na participacao de diferentes atores e, principalmente,
dos préprios estudantes com deficiéncia, reconhecendo-se como sujeito de direitos,
considerando-se os desafios de compreensio dos processos sociais de construgio da deficiéncia
e as possibilidades de didlogo com os movimentos sociais e ativistas desse segmento da
populagio.

Os programas investigados sdo recentes; o contexto é de diminui¢io de investimento
em recursos humanos e financeiros e até mesmo de pouca reflexdo sobre a avaliagio de
suas atividades. Por esses motivos, entende-se que o amadurecimento dos programas
tende a viabilizar novas agdes para vertentes mais coletivas. Essas agoes podem colaborar
para vencer o preconceito nas relagbes interpessoais e favorecer que as medidas
adaptativas possam ser mais facilmente incorporadas a rotina académica.

H4 que se considerar, portanto, que a vivéncia individual das profissionais poderia
ter um espago para ser compartilhada no coletivo, jd que, nas cinco IES, os programas
tém semelhancas nas dificuldades e nas possibilidades que encontram para sua
implantac¢io e desenvolvimento.

Esse artigo pode contribuir para uma reflexdao mais estruturada sobre a intervencio
da drea de Terapia Ocupacional junto as pessoas com deficiéncia em programas de
inclusdo no ensino superior e de como os processos formativos para novos profissionais
devem ampliar a discussao sobre os desafios colocados pela construcio social da
deficiéncia e seu impacto na vida cotidiana das pessoas com deficiéncia e na atividade
de gestdo de programas. Nio inferimos ser o terapeuta ocupacional o tinico ou mais
adequado profissional para gestao; apenas apresentamos as possibilidades de agao desse
profissional como gestor em programas em IES brasileiras no periodo estudado.

Esse pode ser um tema de estudos e debates também entre os terapeutas ocupacionais
gestores de programas, procurando lidar com os desafios para o aprimoramento de sua
prética, como profissional que ¢ parte de equipes e projetos institucionais preocupados
em aumentar as possibilidades de participagio no ensino superior com possiveis
repercussoes para a participagio na vida social de estudantes com deficiéncia.
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