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Resumo

Este ensaio discute as possibilidades de intervencio da terapia ocupacional no
campo do trabalho em periodo pandémico, bem como apontar os desafios e
perspectivas de atuagdes pds-pandemia. As intervengées foram discutidas a partir
de trés estdgios: i) preparagdo pré-pandemia; ii) estratégias de preparagio durante a
pandemia; iii) recuperagio pés-pandemia, considerando os niveis micro, meso e
macroestruturais, a partir da perspectiva de uma prdtica centrada na pessoa e no
ambiente de trabalho. A aten¢ao as (in)capacidades laborais e a atuagao no processo
de retorno ao trabalho foram consideradas as principais intervencoes do terapeuta
ocupacional, articuladas com os diversos atores, institui¢oes, servicos e entidades de
classe, de forma a ampliar as a¢des ¢ promover uma rede de atencao integrada. As
novas configuragoes do trabalho resultantes da inovagio tecnoldégica ampliaram o
didlogo interdisciplinar da terapia ocupacional com o campo do trabalho. Espera-
se contribuir com reflexdes tedricas para pensar a pritica profissional e o
fortalecimento desse campo na contemporaneidade.

Palavras-chave: Terapia Ocupacional, Satde do Trabalhador, Administragio de
Desastres, Inovacio Tecnoldgica, Covid-19.

Abstract

This essay discusses the intervention possibilities of occupational therapy in the
field of work in the pandemic period, as well as points out the challenges and
perspectives of post-pandemic actions. Interventions were discussed from three
stages: i) pre-pandemic preparation; ii) pandemic preparedness strategies; iii) post-
pandemic recovery, considering the micro, meso and macrostructural levels, from
the perspective of a practice centered on the person and the work environment.
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Attention to work (in)capacities and acting in the process of returning to work were
considered the main interventions of the occupational therapist, articulated with
the various actors, institutions, services and class entities, in order to expand actions
and promote a network integrated care. The new configurations of work resulting
from technological innovation have expanded the interdisciplinary dialogue
between occupational therapy and the field of work. It is expected to contribute
with theoretical reflections about professional practice and the strengthening of this
field in contemporary times.

Keywords: Occupational Therapy, Occupational Health, Disaster, Management,
Inventions, Covid-19.

Introdugio

O mundo contemporineo deparou-se com um virus que se alastrou por todas as
regides do globo ao final do ano de 2019, instalando uma crise sanitdria originada pelo
novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca Covid-19. Como a principal
forma de prevengio e de conter o aumento do contigio do virus, adotou-se o
distanciamento e isolamento social na maioria dos paises (Zhang, 2020).

Frente ao avanco desenfreado do coronavirus no cendrio mundial, no Brasil, em 22 de
janeiro de 2020, o Centro de Operagoes de Emergéncia em Satde Publica (COE-Covid-
19) do Ministério da Satide (MS) adotou a¢oes com o objetivo de nortear a atuagio do MS
na resposta a possivel emergéncia de saide publica, buscando uma agio coordenada no
ambito do Sistema Unico de Satide (SUS) (Brasil, 2020a). Sabe-se que os reflexos de uma
pandemia podem ser devastadores e atingirem toda a sociedade de um pais, especialmente a
populagdo de trabalhadores de atividades essenciais e de satide (Benavides, 2020).

Conforme o Centro de Estudos e Pesquisas em Emergéncias e Desastres em Satde
da Fundag¢io Oswaldo Cruz (2020), pandemias, por exemplo a da Covid-19, podem ser
consideradas como grandes desastres de propor¢des imensurdveis para a satide publica
de um pais. Um desastre pode ser causado por qualquer ameaga natural (furacées, virus
letais, bioldgicos, inundagdes, terremotos, incéndios florestais, secas, entre outros) ou de
origem tecnoldgica (quimicos e radioativos, rompimento de barragens, incéndios,
derrames de petrdleo, acidentes industriais e de transporte, entre outros).

A saide publica brasileira assumiu a responsabilidade de reduzir os impactos das
emergéncias e da pandemia, com o papel de fortalecer suas capacidades nas agoes de
vigilincia em satide e na atencio e cuidados a satide da populagio (atengio primdria em
satde, urgéncias e emergéncias, aten¢ao hospitalar) (Fundacio Oswaldo Cruz, 2020).

Em relagdo aos grandes desastres envolvendo trabalhadores, destacam-se trés amplas
tragédias vivenciadas no Brasil mais recentemente: o incéndio na Boate Kiss, em Santa
Maria, Rio Grande do Sul, em 2013; o rompimento da barragem pertencente a Samarco
Mineragao S.A., no municipio de Mariana, Minas Gerais, em 2015; o rompimento da
Barragem da Mina de Cérrego do Feijao, da empresa Vale S.A., localizada no municipio
de Brumadinho, Minas Gerais, no ano de 2019 (Faria, 2019). No tocante as epidemias,
o Brasil enfrentou a febre amarela, a HIN1, a dengue ¢ a Zika; porém, nenhuma delas
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alcangou as proporgoes de contdgio da Covid-19, que se alastrou rapidamente por todo
o territério nacional.

Esse contexto de emergéncia de satide puablica e da necessidade crescente de
intervencio em satide junto a populagio do pais, desencadeou, em margo de 2020, a
institui¢ao da Portaria n® 639, que tratava de uma acdo estratégica denominada “O
Brasil Conta Comigo - Profissionais da Satide” com o objetivo de mobilizar os
profissionais da drea de satde, incluindo terapeutas ocupacionais, para enfrentar a
pandemia do coronavirus (Brasil, 2020b). Cabe salientar que a atuagio desses
profissionais se orienta pelas prerrogativas do Conselho Federal de Terapia Ocupacional
(COFFITO) por meio de resolugdes que descrevem as especialidades e as competéncias
destes profissionais no exercicio de suas atribuigoes.

Em relacio 2 intervencio direcionada A populacio de trabalhadores, a terapia
ocupacional orienta-se pela Resolu¢io n° 459, de 20 de novembro de 2015 (Brasil,
2015). De acordo com essa resolugio, o profissional que atua nessa drea ¢ denominado
terapeuta ocupacional do trabalho.

Sobre a atua¢io do terapeuta ocupacional no 4mbito de situagdes de desastre ou de
calamidade e catdstrofes, conflitos e guerras, o artigo 8° da Resolu¢io n° 383, de 22 de
dezembro de 2010, descreve a intervengdo desse profissional na organizagio e
reorganizacio da vida cotidiana, econdmica e sociocultural, nas atividades de vida didria
e vida prdtica e na formacdo de redes sociais de suporte das pessoas, familias, grupos e
comunidades (Brasil, 2010).

Entretanto, apesar das resolucoes, normativas, decretos e politicas que fundamentam
a prética do terapeuta ocupacional no campo do trabalho, poucos sao os registros, no
pais, da atuagio desse profissional em pandemias e grandes desastres com trabalhadores,
uma vez que os estudos descrevem a intervengao terapéutica ocupacional sem restringi-
la & populagio especifica (Duraes & Santos, 2019).

Em razao da pandemia, alguns estudos brasileiros foram desenvolvidos como diretrizes,
notas e orientagdes para a prdtica da terapia ocupacional com populagoes diversas,
relacionadas ao manejo clinico de pacientes com Covid-19 em diferentes niveis de atengao
a satde, bem como orientagées, contribuicoes dessa profissao sobre cuidados essenciais
para o desenvolvimento de rotinas sauddveis e reflexdes no 4mbito da saide e da seguranga
do trabalhador voltadas para possiveis atuagdes em terapia ocupacional, satide e trabalho
(De Carlo et al., 2020; Carmo et al., 2020; Silva et al., 2020a; Barroso et al., 2020).

Especificamente sobre intervengdes no campo trabalho, Alonso etal. (2020)
mostraram apontamentos sobre as prdticas realizadas por terapeutas ocupacionais no
enfrentamento da Covid-19 que permitiram verificar as possibilidades de atuagao desses
profissionais nesse campo.

Pesquisas internacionais mostram que terapeutas ocupacionais sio profissionais
elegiveis para fazer parte da equipe de resposta a um desastre por conta da sua formagio
académica (Parente etal., 2017). Com o advento da pandemia, alguns estudos foram
realizados com a inten¢io de compreender o impacto do confinamento na vida didria das
pessoas e descrever recomendagdes para a prestagio de servigos de terapia ocupacional
junto as pessoas em sofrimento psiquico, com sequelas cognitivas e alteragio no
desempenho de suas atividades e ocupacoes (Hoel et al., 2021; Srivastava et al., 2020).

Muitos foram os impactos que pandemia e os grandes desastres trouxeram para o
campo do trabalho e para os trabalhadores. Mudangcas profundas foram constatadas no
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cotidiano dessa populag¢do, que sofreu com a intensificagio do trabalho, mais
evidenciada nas atividades essenciais e de satide, € 20 mesmo tempo, com a massifica¢io
dessa forca de trabalho, sem garantir minimas condigoes de satide e sanitdrias adequadas.

Diante desse cendrio, os reflexos da pandemia desafiam os setores politico,
econdmico e social, pois expéem vulnerabilidades estruturais de servicos fundamentais
como os da satide, da educagio e do trabalho. Este ensaio busca discutir as possibilidades
de intervengdo da terapia ocupacional no campo do trabalho em periodo pandémico,
bem como apontar os desafios e perspectivas de atuacoes pés-pandemia.

Possibilidades e Desafios de Interven¢io no Campo do Trabalho em Durante
e Apés a Pandemia

De acordo com World Federation of Occupational Therapists (WFOT), a terapia
ocupacional ¢ uma profissio da 4rea da saide que atua nas atividades e ocupagdes humanas
com o objetivo de promover a participagao social e ocupacional de pessoas, familias ou
comunidade na vida cotidiana, considerando o ambiente e seus aspectos politicos,
econdmicos, culturais, sociais, de direitos e de saide (World Federation of Occupational
Therapists, 2012). Essa profissao estd na linha de frente de muitas situagoes do século XXI,
ampliando sua atuagio para uma pritica emergente, como nos grandes desastres
(Abiodun et al., 2021). Nesse sentido, parte-se do entendimento de que a pandemia da
Covid-19 ¢ um caso de desastre biolégico que preconiza uma atuagio inicial de profissionais
da drea da satde (Rodrigues et al., 2020), dentre eles, os terapeutas ocupacionais.

Os grandes ciclos de desastres afetam a populacio de um palis, interferem na politica
e economia, privam as pessoas de suas ocupagoes e atividades de vida didria e alteram
seu contexto de vida. Para Kamalakannan & Chakraborty (2020), as ocupagoes da
populacio global como o trabalho, foram adversamente afetadas pelo coronavirus. O
distanciamento social decorrente da Covid-19 impds barreiras a participagio social e
ocupacional das pessoas e, em relagio ao exercicio da atividade laboral, trouxe novos
desafios de adaptacio.

Segundo Aratjo & Lua (2021), para controlar a disseminagao do coronavirus, o
trabalho remoto (TR) foi uma alternativa para a continuidade das atividades laborais.
Dessa forma, as alteragdes trazidas pela pandemia modificaram os habitos, as rotinas
ocupacionais e as atividades de vida didria das pessoas, em especial o desempenho nas
atividades de trabalho. Durante o lockdown, a ocupagio trabalho ganhou destaque por
meio dos “trabalhadores essenciais”, especialmente mantidos como prestagao de servigos
para responder a demanda social nesse periodo.

Um exemplo sdo os servicos de satide (linha de frente do combate ao coronavirus),
ambientes de trabalho que podem ter um papel relevante na disseminagio do virus;
portanto, a andlise dessa situagio/condigio laboral ¢ determinante para prevenir a
contaminagio e outros adoecimentos (Silva et al., 2020b).

Nessa perspectiva, para realizar a reflexdo do papel do terapeuta ocupacional na atuagio
no campo do trabalho em tempos de pandemia, baseou-se no documento da World
Federation of Occupational Therapists (2019) para categorizar as fases de intervengio em
periodos de desastres, neste caso, a pandemia, descritas em trés estdgios: i) preparagao pré-
pandemia; ii) estratégias de preparagio durante a pandemia; iii) recuperagio pés-
pandemia. Soma-se a esse debate a especificidade da interven¢io no campo, que preconiza

Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, 31, 3337, 2023



Terapia ocupacional e trabalho: desafios e perspectivas de uma pritica emergente durante e apds a pandemia da Covid-19

uma visao sistémica de atuagio em rede para integral atencio e cuidado aos trabalhadores,
contemplando os niveis micro, meso e macroestruturais centrados na pessoa ¢ no ambiente
laboral. A Tabela 1 a seguir apresenta alguns exemplos de intervencio da terapia
ocupacional no campo do trabalho durante ¢ apds a pandemia.

Tabela 1. Intervencio da terapia ocupacional no campo do trabalho durante e apds a pandemia.

Exemplos de intervengio
Niveis de intervengio Centrada no ambiente (processos e

Centrada na pessoa (trabalhador) organizagio de trabalho)

Fase 1: preparagio pré-pandemia

Micro (individual) 1. Promover agbes de educacio em satde do 1. Organizar treinamentos continuados e cursos
trabalhador sobre os riscos em situagoes de  para o enfrentamento de situagoes adversas no
pandemia. local de trabalho.

2. Incentivar 4 participagdo dos trabalhadores
em cursos de primeiros socorros.
2. Auxiliar a organizagio da rotina didria, o 3. Criar um checklist prévio para avaliar
equilibrio ocupacional e o uso do tempo. continuamente a seguranca do local de trabalho.
Meso (familia, ambiente, 1. Elaborar um planejamento de a¢ées 1. Atualizar as informagées sobre o evento
comunidade, vida cotidiana)  centradas nos trabalhadores considerando a  adverso e as adaptagoes necessérias no local de
exposigio ao risco em cada setor de trabalho. trabalho para promover a seguranca.
2. Disponibilizar informagoes sobre rede de 2. Colocar avisos no ambiente de trabalho com
suporte e apoio aos trabalhadores vinculadas  orientagdes importantes para o enfrentamento

a comunidade. da situagdo adversa considerando a atividade de
trabalho desempenhada.
Macro (institucionais, 1. Informar sobre as politicas de assisténcias 1. Apresentar a situagio epidemioldgica do
politicas publicas — sociais e (satide e social) previamente ao acolhimento ~ contexto de pandemia nas reunioes do Comité
de satde) do trabalhador. de Ergonomia.
Fase 2: Estratégias de preparagio durante a pandemia
Micro (individual) 1. Realizar o acolhimento e manejo de 1. Disponibilizar canais de escuta aos
sentimentos de sofrimento psiquico, fisico trabalhadores, como o teleatendimento.

ou social, relacionados ao trabalho.

2. Fazer a avaliagio clinico-ocupacional para 2. Realizar a andlise ergondmica da atividade de

compreender a capacidade laboral. trabalho em situagio real.

3. Identificar a compatibilidade entre saide 3. Analisar os fatores de risco no local de

e funcionalidade com o trabalho. trabalho, como riscos fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondémicos ou de acidente.

4. Orientar para a autoprotecao, como uso de 4. A depender do contexto, promover agoes de

Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI).  biosseguranga.

Meso (familia, ambiente, 1. Desenvolver agoes de satde e qualidade de 1. Adaptar o ambiente de trabalho, quando
comunidade, vida cotidiana)  vida no trabalho, como técnicas de relaxamento, adequado, com o uso de Tecnologia Assistiva.
gerenciamento de estresse e gindstica laboral.

2. Auxiliar a reorganizacio da rotina laboral 2. Recomendar mudancas no /zyout do posto de

do trabalhador e incentivar préticas de trabalho para manter a seguranca.
teletrabalho, quando adequado.

3. Auxiliar a elaboragao do nexo-causal da 3. Auxiliar a reorganizaco da rotina de
doenca ou acidente de trabalho. trabalho da institui¢ao, servigo ou empresa,

como mudangas de hordrio dos turnos,
implementacio de rodizios e pausas.

4. Articular com os sistemas e/ou 4. Fazer o mapeamento epidemioldgico da situagao
equipamentos de atengao ao trabalhador adversa para identificar a existéncia de novos casos
para a reabilitagdo fisica e/ou psicossocial. de sofrimento relacionado ao trabalho.

5. Oferecer redes de suporte entre os pares, como 5. Apoiar as inspegoes nos ambientes de trabalho,
grupos de apoio, para os momentos de crise. favorecendo a elaboragao de mapas de risco.

6. Estabelecer estratégias de cuidado e 6. Promover a vigilancia em satide do
resiliéncia comunitaria considerando as trabalhador, como notificagbes dos agravos
situages adversas. relacionados ao trabalho, para desenvolver

medidas de prevengio no local.
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Tabela 1. Continuagio...

Niveis de intervengio

Exemplos de intervengio

Centrada na pessoa (trabalhador)

Centrada no ambiente (processos e
organizagio de trabalho)

Macro (politicas publicas —
sociais e de saide)

1. Participar de construgées de cartilhas,
boletins, etc. para orientagdes e medidas
preventivas de exposigdo aos riscos associados
ao contexto de trabalho.

2. Divulgar, em parceria com Entidades de
Classe, a importancia de estar envolvidos em
ocupagées, destacando o sentido do trabalho.
3. Politicas de teleatendimento de terapia
ocupacional durante o periodo de pandemia.

1. Teleconsultoria ou consultoria em parceria
com Entidades de Classe para dar suporte aos
trabalhadores durante o periodo de pandemia.

2. Espago virtual ou presencial para compartilhar
experiéncias como forma de estratégia de defesa
coletiva do trabalho (Dejours et al., 2016).

3. Fomentar politicas de emprego e de apoio
social aos trabalhadores desempregados.

4. Articular com o controle social para discutir a
protecio social e a gestdo de satide e seguranca da
classe trabalhadora em situagoes de pandemia.

Fase 3: Recuperagio pés-pandemia

Micro (individual)

1. Acolher as demandas fisicas, emocionais e
sociais dos trabalhadores.

2. Buscar o equilibrio ocupacional entre a
vida profissional e pessoal no teletrabalho

1. Combater o enfraquecimento dos lagos de
trabalho.

2. Promover a prote¢io dos trabalhadores nos
seus locais de trabalho, como por meio de agoes
preventivas de doengas e acidentes nesse
periodo de adaptagio pds-pandemia.

3. Manter registros atualizados sobre as
doengas e acidentes relacionados ao trabalho.

3. Monitorar os ambientes de trabalho para
prevenir as exposi¢des a riscos e a estratificagao
de sua gravidade.

4. Fornecer informagdes sobre os riscos
ergondmicos durante o teletrabalho, trabalho
remoto e trabalho presencial.

Meso (familia, ambiente,
comunidade, vida cotidiana)

Macro (institucionais,
politicas publicas — sociais e

de satde)

1. Promover o retorno ao trabalho efetivo
com base na avaliagao da capacidade laboral
e na andlise ergondmica (elegibilidade).

1. Promover e coordenar programas de retorno
ao trabalho de forma processual, escalonada e
flexivel.

2. Fazer um fluxo de retorno ao trabalho
considerando os niveis de risco de exposicao
e os trabalhadores com comorbidades.

2. Auxiliar a identificagdo e gestdo de riscos no
ambiente presencial e de teletrabalho.

2. Organizar e participar de Semanas de
Satide e Seguranca do local de trabalho,
priorizando medidas de prevencao, agoes de
qualidade de vida no trabalho, treinamentos
e informagaes.

3. Desenvolver programas de qualidade de vida
no trabalho voltados para o enfrentamento das
dificuldades geradas pelo isolamento.

1. Discutir a incorporagio da preparagao dos
profissionais para situagoes de pandemia nas
politicas de satde do trabalhador.

2. Debater junto aos Conselhos ¢ Entidades
sobre a necessidade de espagos para o
“Cuidado do Trabalhador” que priorizem a
atuagio dos profissionais de satide na
assisténcia integral ao trabalhador, de acordo
com suas reais demandas.

3. Ajudar na construgao de uma cultura
organizacional segura e sauddvel para todos os
trabalhadores visando a satide e &
produtividade.

4. Organizar protocolos de seguranca junto &
equipe do servico, empresa ou instituigio.

5. Incentivar e participar do desenvolvimento de
sisteras de vigilincia constante no local de trabalho.
1. Articular com as entidades sindicais para
assegurar a protecdo e direitos dos
trabalhadores, em especial no teletrabalho.

Fonte: Adaptado de World Federation of Occupational Therapists (2019) e de International Labour Organization
(2020a).

Portanto, nota-se que as intervengdes do terapeuta ocupacional em situagoes adversas
como pandemia podem ocorrer na pré-preparacao, na estratégia de preparacio durante o
evento critico e na recuperagio com agoes especificas relacionadas ao campo de trabalho e
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centradas no trabalhador e no ambiente laboral, considerando a triade satide-trabalho-
direito. Ao mesmo tempo, entende-se que essa intervenc¢io precisa estar articulada com os
diversos atores, institui¢oes, servigos e entidades de classe de forma a ampliar as agoes e
promover uma rede integrada de atencéo e cuidado a satde dos trabalhadores.

O cendrio pandémico evidenciou as caracteristicas dessa nova configuragao do trabalho
(inovagdo tecnoldgica) relacionadas as alteragdes em vdrios niveis organizacionais. Para a
continuidade do processo produtivo, o trabalho foi levado para casa. Segundo Aratjo &
Lua (2021), a inser¢ao do trabalho no espaco doméstico, com a presenca de familiares,
filhos pequenos e idosos, somado a sobrecarga de atividades cotidianas e a auséncia de
mobilidrio adequado, Internet e equipamentos, impds dificuldade ao desempenho e a
produtividade. Portanto, o trabalho remoto e o teletrabalho sio configuracoes que
precisam ser analisadas considerando-se o contexto vivido.

Trés Anos Apés a Pandemia, Como Podemos Avangar

Apés trés anos dos primeiros casos confirmados de Covid-19 no Brasil, o IBGE
registrou 8,6 milhdes de desempregados no quarto trimestre de 2022 (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022). Segundo o documento Perspectivas Laborais
2021, América Latina e Caribe (International Labour Organization, 2018), a taxa de
desemprego em 2021 foi de 10%, sendo maior entre as mulheres (12,4%). O mesmo
documento apontou um crescimento do trabalho informal entre 60 e 80% no terceiro
trimestre de 2021.

Esse contexto, associado a disseminagao do neoliberalismo, tem provocado cada vez
mais questoes sociais que impactam os trabalhadores, em especial a auséncia de rede de
protecio de direitos, materializadas nos altos indices de desemprego e nos trabalhos
informais e intermitentes (Brasil, 2020c).

Por essa razao, muitas demandas relacionadas a esse contexto tém emergido como
objeto de intervencio do terapeuta ocupacional do trabalho, como as situagoes de retorno
ao trabalho, modelo hibrido de retorno, teletrabalho, trabalho remoto e trabalho informal.

Cabe destacar que, provavelmente, o retorno ao trabalho e a reinser¢io em um novo
emprego’, formal ou informal, para muitas pessoas, seja uma demanda emergente no
periodo pés-pandemia. Entretanto, este manuscrito nao tem a finalidade de discutir o
recorte da informalidade, pois compartilha com Souza & Lussi (2022) a existéncia de
um desafio na operacionalizagao de abordagens de aproximacio desses trabalhadores em
razao da auséncia de vinculos com institui¢des, dispositivos de cuidado e outros diversos
setores de assisténcia ao trabalhador.

O retorno ao trabalho em tempos de pandemia torna-se um desafio para empresas,
servicos e institui¢des, ¢ o terapeuta ocupacional pode ser um profissional com
competéncia para atuar enquanto articulador e condutor nos programas e processos de
retorno ao trabalho (Alves et al., 2020), porque se orienta por uma abordagem centrada
na pessoa, considerando o seu contexto, o que possibilita a identificacio dos fatores de
risco presentes na condi¢io de trabalho e favorece a promogio da satde e seguranca dos
trabalhadores em situagao real de trabalho. Todavia, é preciso compreender a necessidade

'Para Griebeler (2021, p. 328) o “emprego ¢ uma fungio ¢ uma condigio das pessoas que trabalham, em cardter tempordrio ou
permanente, em qualquer tipo de atividade econdmica. Esse reconhecimento de vinculo resulta no que se chama de Mercado de Trabalho”.
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de um plano de retorno ao trabalho, com o trabalhador como protagonista, visando
garantir um ambiente seguro, sustentdvel, sauddvel e produtivo, sobretudo para aqueles
que estdo em teletrabalho, trabalho hibrido (presencial e remoto) e trabalho remoto.

Os teletrabalhos sio definidos pela International Labour Organization (2020b)
como aqueles que usam as tecnologias de informagao e comunicacio (TIC) — tais como
smartphones, tablets e computadores portiteis — fora das instalagoes e do ambiente de
trabalho da institui¢io empregadora. No Brasil, o teletrabalho foi introduzido na
reforma trabalhista de 2017, que regulamentou o trabalho intermitente conforme a Lei
n° 13.467 de 13 de julho de 2017 (Aradjo & Lua, 2021; Brasil, 2017). O TR é realizado
a qualquer distincia do local de trabalho para o cumprimento das atividades laborais e
usa ferramentas disponiveis de tecnologia (Aradjo & Lua, 2021).

Essas configuragoes do trabalho exigem uma intervencio do terapeuta ocupacional
pautada em andlises ergondmicas situadas, participativas e centradas na atividade real
que compreendam os aspectos da organizacio, processos e condigoes de trabalho, assim
como as exigéncias fisicas, cognitivas e emocionais inerentes a atividade laboral. Com
base nessas andlises, o terapeuta ocupacional detém informagbes para desenvolver
recomendacoes e adaptar o ambiente de trabalho s caracteristicas do trabalhador a partir
do ponto de vista de quem executa essa atividade e, além disso, garantir um ambiente
seguro, sustentdvel, sauddvel e produtivo, sobretudo para aquelas pessoas que estio em
TR, teletrabalho e trabalho hibrido.

Outro ponto a ser destacado é que a pandemia impulsionou as tecnologias de
informagio e a revolugio digital, além de novos conceitos que se configuram na
Inddstria 4.0, como a realidade aumentada, robdtica, big data, integragao universal dos
sistemas, Internet das Coisas, sensores e sistemas inteligentes (Naya, 2018). Esses
conhecimentos ampliam o contexto de intervengio e a pratica terapéutica ocupacional
no campo do trabalho por meio da interdisciplinaridade de diferentes saberes que
acompanham as transformagées no mundo do trabalho.

Como exemplo, destaca-se o uso de ferramentas digitais que auxiliam a anilise
ergondémica do trabalho, como o aplicativo denominado Pontos de Verificagio de
Ergonomia da Organiza¢io Internacional do Trabalho (OIT). Como apresentado pela
International Labour Organization (2018), esse aplicativo tem 132 solugdes prdticas e
de baixo custo para a melhoria das condigées de trabalho a partir de uma perspectiva
ergondmica. Diversos aplicativos e software possibilitam compreender os arranjos
organizacionais ou a causa de uma sobrecarga de trabalho, bem como utilizar de solu¢oes
digitais de treinamento, como estratégia de prevengio (Rodrigues & Tonin, 2021).
Além disso, impressoras 3D podem auxiliar o desenvolvimento de adaptagdes e
mudangas no arranjo fisico (/ayout) dos postos de trabalho para melhorar a seguranca,
satde e produtividade por meio de protétipos experimentais.

Pode-se destacar ainda, como proposta de intervengao, as metodologias participativas
em Ergonomia baseadas em soffware de simulagio, por exemplo, que permitem a
participagio dos trabalhadores na identificagio de problemas e constru¢io de solugoes,
bem como na reconstrugio de uma representagio da realidade de trabalho, a partir da
perspectiva do trabalhador (Bittencourt & Duarte, 2021). Por fim, o uso de ferramentas
e plataformas para big data podem auxiliar a rastrear intervengoes de terapeutas
ocupacionais no campo do trabalho, fortalecer uma pratica baseada em evidéncia e trazer
pontos para a discussdo da prdtica profissional.
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Consideragoes Finais

Este ensaio buscou mostrar as possibilidades de interven¢do do terapeuta ocupacional
no campo do trabalho, durante e apés a pandemia, considerando os contextos micro, meso
e macroestruturais, a partir de uma prética centrada na pessoa e no ambiente laboral de
forma indissocidvel. As reflexdes reafirmaram a atuagio desse profissional na atencio as
(in)capacidades laborais e no processo de retorno ao trabalho, e apontaram outros
caminhos para a pratica, como o teletrabalho e o trabalho hibrido, remoto e informal.

O trabalho pés-pandemia vem mostrando uma relagio intimamente conectada as
tecnologias digitais e da informagio, tornando necessirios debates futuros sobre as leis
adaptdveis 2 inovagio do trabalho. Este manuscrito apresentou reflexdes preliminares, o
constitui uma limitagao.

Certamente, sdo necessdrias outras pesquisas para compreender a influéncia das
tecnologias e os impactos da Revolugio 4.0 no exercicio da prética, nio apenas no campo
do trabalho, mas para a profissio terapia ocupacional.

Diversos desafios e oportunidades de intervencdo surgiram no periodo pés-pandemia
para a terapia ocupacional e o trabalho, o que permite construir novas perspectivas
profissionais e reflexdes tedrico-praticas para fortalecer esse campo na contemporaneidade.
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