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Resumo

A terapia ocupacional social constitui-se como uma 4rea de atuagio e referencial
tedrico-metodolégico para a terapia ocupacional brasileira. Apds anos de
experiéncia, a 4drea desenvolveu e nomeou diferentes tecnologias sociais para o
trabalho com populagées vulnerabilizadas. Nesse sentido, questionou-se: quais
tecnologias sociais sdo utilizadas pela terapia ocupacional social para o trabalho com
a populagio em situacio de rua? A pesquisa tragou como objetivo identificar e
nomear tecnologias sociais utilizadas na a¢io técnica da terapia ocupacional social
para o trabalho com a populagio em situagio de rua. Realizou-se a pesquisa em trés
fases: 1) levantamento bibliogrifico e entrevistas com os autores mais recorrentes
nas producoes; 2) leitura e andlise de didrios de campo desenvolvidos pela equipe
de extensio universitdria que atua junto A popula¢io em situacio de rua; 3)
conversas coletivas com a equipe de extensionistas. A andlise resultou em duas
categorias: O que constam nas referéncias sobre terapia ocupacional social e populagio
em situagio de rua? e Andlise a luz do didlogo ¢ do cotidiano prdtico: dimensies do
trabalho da terapia ocupacional social. O estudo sistematizou o aporte dos
referenciais tedricos e a postura profissional critica como elementos que precedem
a agdo técnica; listou estratégias e dimensées da pritica terapéutico-ocupacional
social que auxiliam no desenvolvimento das tecnologias sociais; e, por fim,
identificou tecnologias sociais utilizadas junto as pessoas em situagio de rua.
Concluiu-se que a temdtica das tecnologias sociais é de grande relevancia para a
terapia ocupacional social e que hd demandas para novos estudos sobre acio técnica
junto as popula¢des vulnerabilizadas.

Palavras-chave: Terapia Ocupacional Social, Tecnologia Social, Popula¢io em
Situacao de Rua, Senso de Comunidade, Territério Sociocultural.
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Abstract

Social occupational therapy constitutes itself as a field of practice and a theoretical-
methodological framework for Brazilian occupational therapy. After years of
experience, the area has developed and named different social technologies for
working with vulnerable populations. In this sense, the question was posed: which
social technologies are used by social occupational therapy to work with the
homeless population? The research aimed to identify and name social technologies
used in the technical action of social occupational therapy for working with the
homeless population. The research was carried out in three phases: 1) bibliographic
survey and interviews with the most recurrent authors in the productions; 2)
reading and analysis of field diaries developed by the university extension team that
works with the homeless population; 3) collective conversations with the extension
team. The analysis resulted in two categories: What is found in the references on social
occupational therapy and the homeless population? and Analysis in the light of dialogue
and practical daily life: dimensions of the work of social occupational therapy. The
study systematized the contribution of theoretical frameworks and the critical
professional posture as elements that precede technical action; listed strategies and
dimensions of social occupational-therapeutic practice that assist in the
development of social technologies; and, finally, identified social technologies used
with homeless people. It was concluded that the theme of social technologies is of
great relevance to social occupational therapy and that there are demands for new
studies on technical action with vulnerable populations.

Keywords: Social Occupational Therapy, Culturally Appropriate Technology, I1I-
Housed Persons, Sense of Community, Sociocultural Territory.

Introdugio

A terapia ocupacional social constitui-se como uma drea de atuagio e como um
referencial tedrico-metodoldgico para o campo da terapia ocupacional brasileira, isto é,
trata-se de um referencial que pressupoe agdes contextualizadas social, econémica,
cultural e politicamente, desenvolvidas de forma critica, voltadas aos publicos com
dificuldades de acesso aos direitos sociais e/ou em situac¢io de vulnerabilidade (Lopes &
Malfitano, 2023) e delineadas por “um compromisso ético-politico com a mudanga de
uma condi¢do, situagio ou com uma causa” (Galheigo, 2023, p. 53).

As primeiras discussoes e reflexoes a respeito da drea social na terapia ocupacional
brasileira aconteceram nos anos 1970, influenciadas pelos movimentos sociais da época
e pela mudanca de paradigma, na qual a profissao passou a ser convocada ao trabalho
com grupos e populagdes em situagio de vulnerabilidade social. Ademais, questionava-
se também, 4 época, o predominio do saber biomédico no campo e suas perspectivas
reducionistas de lidar com problemadticas que rompiam com o binémio satde-doenca e
geravam intervencoes que institucionalizavam e disciplinavam questoes de ordem social
(Lopes & Malfitano, 2023).

Em 1998, foi criado o Projeto Metuia: um grupo interinstitucional de estudos,
formacio e agoes pela cidadania de populagdes em processos de ruptura das redes sociais
de suporte. A principal motivagao da época foi recolocar o debate sobre o campo social
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para a terapia ocupacional, apés um declinio da discussao no inicio dos anos 1990 em
trés importantes universidades brasileiras, tensionando a formacio e a reflexdo através
de estudos e experiéncias préticas ofertadas em agoes extensionistas (Galheigo, 2023). O
projeto avancou e, na atualidade, intitula-se como Rede Metuia — Terapia Ocupacional
Social, formada por pessoas, coletivos e instituicoes que realizam agbes de ensino,
pesquisa e extensao a partir do referencial teérico-metodolégico da terapia ocupacional
social junto a individuos, grupos e coletivos que vivenciam problemdticas sociais,
econdmicas e/ou culturais que geram barreiras para participagao social e exercicio de
cidadania.

A acio da terapia ocupacional social, dessa forma, prevé um recorte metodoldgico
especifico, para o qual se voltam agoes a ptblicos que tém a fragilidade socioeconémica
como eixo central de sua demanda de aten¢io, tendo a conscientiza¢io/apropriagio dos
direitos e o fortalecimento das redes sociais de suporte como bases de sua atuagdo. Para
tanto, ¢ proposto um desenlace da mediagio satide-doenga, a partir do extravasamento
do campo da saide e confronto com as realidades sociais. O trabalho nos territdrios e
em conjunto com as comunidades também ¢ um pressuposto base da drea (Barros et al.,
2007).

A experiéncia acumulada dos diferentes nicleos da Rede Metuia produziu e tem
produzido tecnologias sociais com intuito de instrumentalizar metodologicamente as
agbes em terapia ocupacional social, fomentando novas possibilidades de atuacio e
articulando a¢des de abrangéncia macro e microssocial (Lopes et al., 2014). Conforme
Lopes etal. (2014, p. 591), tecnologias sociais sdo compreendidas como “produtos,
técnicas ou metodologias replicdveis, desenvolvidas na interagio com a comunidade e
que representem alternativas para a transformagio social”.

Em didlogo com as Ciéncias Sociais, a nocio de tecnologias sociais adotada por
Lopes et al. (2014) converge com o conceito de tecnologia social (TS) descrita por

Almeida (2010, p. 11):

A concepgio de TS vai além do enfoque no artefato e agarra-se no contexto ¢
na realidade concreta dos sujeitos para transformar. E um posicionamento
politico, na medida em que ¢ um situar-se no mundo das pessoas ¢ de seu
espago, sua organiza¢o, de forma independente, autbnoma e autogestiondria.
A TS ¢ um instrumento pedagégico, pelo qual todos aprendem no construir
das solugoes.

Portanto, objetivando a constru¢do de um conhecimento técnico, horizontal e
coerente, a partir das diversas realidades sociais, Lopesetal. (2014) destacam e
descrevem quatro tecnologias sociais: as Oficinas de Atividades, Dindmicas e Projetos; os
Acompanhamentos Singulares ¢ Territoriais; a Articulagio de Recursos no Campo Social; e
a Dinamizacio da Rede de Atengio.

Pautadas na constru¢io de vinculo com os sujeitos como ponto inicial para o
processo de reflexdo, aprendizado e constru¢io conjunta de novas realidades, as Oficinas
de Atividades, Dindmicas e Projetos se colocam como uma forma de aproximacio,
utilizam-se das atividades nio como fim, mas sim como meio, facilitando a criagio de
ambientes e momentos de trocas individuais e coletivas. Os Acompanhamentos Singulares
e Territoriais constituem-se como estratégia de acompanhamento e articulagio que parte
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da realidade micro e singular do sujeito e se volta a tessitura de redes de suporte social.
Essa tecnologia se coloca como imersio do profissional nio apenas no contexto de vida
do sujeito, mas também nas diferentes esferas de seu cotidiano e rede relacional dentro
do territério (Lopes et al., 2014).

A Articulagio de Recursos no Campo Social pode ser compreendida como uma
tecnologia de tessitura entre as problemdticas e os possiveis mecanismos de mudanga,
podendo assim “manejar as prdticas em diferentes niveis de aten¢io em torno de
objetivos comuns e utilizar os recursos possiveis, compreendidos como dispositivos
financeiros, materiais, relacionais, afetivos, sejam eles micro ou macrossociais, para
compor as interven¢des” (Lopes et al., 2014, p. 597). Por fim, a Dinamizagio da Rede
de Atengido é uma tecnologia que busca mediar, otimizar e direcionar a troca
informacional entre os servigos e seus niveis de aten¢do, objetivando elaborar e efetivar
possiveis estratégias de enfrentamento; dedica-se também a engajar o individuo, grupo
populacional e/ou sua comunidade dentro do seu préprio processo, visando construir
autonomia para compreensao da estrutura, funcionamento e potencialidades de sua rede
(Lopes et al., 2014).

Importante mencionar que as tecnologias sociais supracitadas nio necessariamente
seguem uma ordem ou se colocam como roteiro de procedimentos sequenciais da agao
da terapeuta ocupacional social, a intervengao e o uso das tecnologias sociais dependerao
do contexto, grupo, demandas e particularidades apresentadas, cabendo a profissional
escolher aquelas que mais se adequam as necessidades identificadas (Lopes et al., 2014).

Ainda dentro do recorte metodoldgico da terapia ocupacional social, em estudo sobre
atuagio profissional com adolescentes e jovens na escola, Pan et al. (2022) descrevem
dimensoes transversais da intervenc¢do terapéutica-ocupacional, sio elas: Lidando com
conflitos; Gestdo de projetos; e Produgdio de cuidado.

A dimensao Lidando com conflitos sinaliza um saber técnico que, por lidar com
questoes de grupos e coletivos que vivenciam diariamente atravessamentos e barreiras
em sua participacdo social e no exercicio de sua cidadania no cotidiano, auxilia na
compreensio e mediagio de conflitos que possam surgir nas interlocugdes com e entre
o publico acompanhado. A dimensao Gestdo de projetos indica o potencial interventivo
da terapeuta ocupacional no papel de fomentadora, assessora e gestora de projetos junto
a esses grupos vulnerabilizados, sejam eles a partir de servigos e politicas publicas ou a
partir da relagdo com a comunidade, com movimentos sociais e/ou com universidades,
visando a constru¢do de respostas as demandas dos diferentes parceiros. A outra
dimensdo descrita, Producio de cuidado, aponta para agdes relacionadas a garantia de
uma existéncia digna, de um cuidado democrdtico, seja ele de ordem micro ou
macrossocial; busca superar o viés biomédico da compreensio de cuidado e questiona
seu papel dentro da organizacio e funcionamento da sociedade, podendo assim
escancarar e refletir junto a individuos, grupos ou coletivos os vdrios mecanismos de
controle social (Pan et al., 2022).

De maneira similar, em estudo sobre agoes territoriais-comunitdrias na terapia
ocupacional, Bianchi & Malfitano (2022) nomeiam cinco estratégias do trabalho
territorial-comunitirio que, embora nao focalizem apenas na pritica da terapia
ocupacional social, articulam-se as proposi¢des metodolégicas e sao muito utilizadas na
drea. Sao elas: a atuacio implicada no coletivo e nas relagoes sociais; a tessitura de redes
formais e informais; a construgdo de vinculos através do uso das atividades; a horizontalidade
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e disponibilidade nas relagées; e as estratégias para lidar com a vulnerabilidade social nos
dmbitos micro e macrossocial.

As estratégias dao base para atuacio da terapeuta ocupacional social, pois, cada qual
a sua maneira, contribuem para que a a¢io profissional tenha enfoque ao coletivo e traga
uma perspectiva de atuagio contriria ao reducionismo e ao viés biomédico,
compreendendo a pluralidade dos modos de ser e estar. A estratégia para lidar com as
vulnerabilidades sociais nos dmbitos micro e macrossocial traz reflexdes acerca do contexto
social do sistema de produgio capitalista, excludente e marginalizador. As estratégias:
atuagdo implicada no coletivo e nas relagoes sociais e tessituras de redes formais e informais
apontam a indissociabilidade do sujeito com sua rede relacional e seu contexto,
compreendendo também que muitas vezes o processo de constru¢io e mudanga pode
ser tecido em conjunto. A estratégia construgio de vinculos através do uso das atividades
faz apontamento aos recursos terapéuticos utilizados pelas terapeutas ocupacionais em
sua prética. Por fim, horizontalidade e disponibilidade nas relagoes aborda aspectos
relativos a postura profissional técnica e empdtica, que se coloca em relagio ao sujeito e
nao hierarquizado a ele (Bianchi & Malfitano, 2022).

Populagao em situagio de rua e a extensio universitaria Dindmicas do Territorio

A extensdo universitdria Dindmicas do territdrio: diferentes modos de ocupagio e
pertencimento ao espago piiblico na regido do Largo do Mercado em Santos/SP tem como
objetivo compreender as diversas relagoes, fluxos e modo de uso do territério do entorno do
campus Baixada Santista da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP). A partir da
imersdo nesse contexto e da construgio de vinculos dos extensionistas com as pessoas e
grupos de referéncia da regido, busca-se também problematizar, junto com a comunidade,
como se d4 o uso do espago, articulando os interesses de diferentes frentes, atores e agoes.

A extensio assume os referenciais da terapia ocupacional social, da geografia critica e
da educagao popular como recursos tedrico-metodoldgicos para promover reflexdes
sobre diferentes modos de uso e circulacio no territério, levando em conta dimensées
deste uso como trabalho, habitacio, lazer, cultura e socializacdo. Atuante desde 2020, a
extensao tem construido espacos de encontros, didlogos, trocas e fortalecimentos de lagos
sécio-comunitdrios. A atuacio se divide em duas frentes, devido as necessidades
especificas de cada nicho populacional acompanhado: i) oficinas de atividades para
criancas moradoras dos cortigos, com foco no brincar na cidade e no acesso a servigos
de cultura e lazer do territério; ii) acompanhamentos singulares e territoriais com
populacio em situagao de rua, com vistas ao fortalecimento de redes sociais de suporte,
a articulagdo intersetorial com equipamentos e profissionais da assisténcia social e da
satide para promocio de agoes de cuidado e acesso aos direitos sociais. O presente estudo
se dedicard a andlise dessa segunda frente apresentada.

As a¢des da extensio Dindmicas do Territério junto a populagio em situagio de rua
concentram-se na identificacido de demandas e constru¢io conjunta de solugées junto as
pessoas e grupos acompanhados. A equipe realiza idas semanais ao territério, que
possibilitam a construgao e manutengao de vinculo com pessoas e grupos, gerando
reconhecimento e familiarizagio da presenca e das possibilidades de atuagao da equipe.

Segundo Andrade etal. (2014), a histéria da populagio em situagio de rua
acompanha o desenrolar da constitui¢ao da sociedade brasileira. O ponto inicial foi
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ainda na época colonial, anterior a aboli¢ao da escraviddo em 1888, na qual uma série
de leis passaram a conceder liberdade a populagao escravizada, porém sem assegurar
oportunidades de trabalho, alimentacio e moradias dignas, mantendo-os & margem da
nova organizaciao social. Posteriormente, ao grupo de pessoas em situagao de rua e
violadas em seu direito a moradia, somaram-se alguns imigrantes europeus, que se
mudaram para o Brasil em busca de novas oportunidades e acabaram sobressalentes dos
empregos disponiveis no pais. De modo geral, como caracteristica marcante, desde seu
inicio, a popula¢do em situagao de rua constitui-se como um piblico em situagao de
exclusao dos mecanismos de produgao de riqueza e manutengao da vida.

O municipio de Santos,SP, teve seu processo de urbanizacio iniciado na localidade
do Largo do Mercado. A regido, até o final do século XIX, foi marcada pelo glamour e
status de riqueza, com grandes casarées luxuosos, nos quais residiam a elite comercidria
da época. No entanto, a riqueza e o glamour aos poucos foram cedendo espaco a pobreza
e a0 abandono, com a migragao das elites para a regido da orla. As reformas urbanas e a
crescente ocupagao da orla da praia pela elite ocasionaram um processo de migracio das
regides centrais, no qual os bairros mais antigos, como o Largo do Mercado, passaram a
ser ocupados pelas pessoas em situagao de rua (Maziviero, 2016).

Frente ao exposto, e inspirados pela provocagio das autoras Bianchi & Malfitano (2022,
p- 18) sobre a necessidade da “constante elaboragio de reflexdes tedricas e metodolégicas que
discutam e nomeiem as variadas estratégias utilizadas por terapeutas ocupacionais em seus
cendrios de praticas, estas que muitas vezes ficam subsumidas no processo de trabalho”, o
estudo definiu a seguinte questdo de pesquisa: quais tecnologias sociais sao utilizadas pela
terapia ocupacional social para o trabalho com a popula¢io em situacio de rua?

Tendo em vista a importincia de compreender e nomear a agao técnica nos diversos
campos de atuagdo da terapia ocupacional social e de pluralizar reflexées e saberes sobre
préticas j4 realizadas, a pesquisa tragou como objetivo identificar e nomear tecnologias
sociais utilizadas na agao técnica da terapia ocupacional social para o trabalho com a
popula¢io em situagio de rua, tendo como um dos eixos de andlise, as agoes
desenvolvidas pela extensao universitdria Dindmicas do territério: diferentes modos de
ocupagio e pertencimento ao espago piiblico na regido do Largo do Mercado em Santos/SP.

Procedimentos Metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida em um periodo de dois anos. A
pesquisa qualitativa pressup6e a realizacio de um estudo das relagoes, representagdes,
percepgdes, opinides, dentre outros produtos de interpretagdes feitas pelo modo que os
seres humanos vivem, pensam e sentem, sendo capaz de captar aspectos subjetivos e
conduzir a importantes resultados em relagio ao processo em andlise (Minayo, 2014).
Para tanto, realizou-se a produgio de dados em trés fases subsequentes, quais sejam:

Fase 1: Apreensdo das produgoes e prdticas da terapia ocupacional social junto &

populagio em situagio de rua

A fase inicial da pesquisa teve como intuito uma aproximagio das produgoes
desenvolvidas pela terapia ocupacional social acerca da temdtica "populagio em situagio
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de rua", com vista a facilitar a interpretagdo e o reconhecimento das tecnologias sociais
utilizadas no campo.

Para tanto, foi realizado um levantamento bibliogrifico nos sitios eletronicos dos
principais periddicos de terapia ocupacional brasileiros, com base nas seguintes palavras-
chave: terapia ocupacional social e populagio em situacio de rua. Nao houve limitagao
temporal na busca dos materiais, os quais deveriam atender somente os seguintes
critérios de inclusao: (i) serem trabalhos elaborados por autores/as brasileiros/as; (ii)
utilizarem referenciais tedricos e metodoldgicos da terapia ocupacional social e (iii)
reportarem-se ao publico da populagio em situagao de rua.

Foram investigados de maneira sistematizada os seguintes periddicos: Cadernos
Brasileiros de Terapia Ocupacional (CadBTO), Revista de Terapia Ocupacional da
Universidade Federal de Sio Paulo (RTO) e Revista Interinstitucional Brasileira de
Terapia Ocupacional (REVISBRATO). Inicialmente, foram encontradas doze
produgdes. Apés a aplicacio dos critérios de inclusio, o levantamento foi finalizado com
seis artigos para apreciagio.

Findada a busca e a leitura desses seis materiais, pretendeu-se reconhecer as
discussoes, experiéncias e praticas produzidas pela drea da terapia ocupacional social para
e com a populagio em situagdo de rua, além de reconhecer as tecnologias sociais
utilizadas para desenvolvimento das agoes prdticas.

Ainda com esse objetivo e a partir do levantamento bibliogréfico, foi realizada a
segunda etapa dessa fase: o didlogo com terapeutas ocupacionais referéncias na drea.
Pretendia-se, inicialmente, conversar com os/as dois/duas autores/as mais recorrentes
nas publicagées encontradas, ou seja, aqueles/as que mais se debrucaram na investigagao,
experiéncia e divulgagio de conhecimento dessa vertente de atuagio na profissao. Porém,
visto que, dos/as cinco autores/as identificados/as no levantamento, quatro deles/as
haviam publicado um tnico artigo, utilizou-se como parimetro para a escolha do/a
segundo participante a andlise do Curriculo Lattes, em que se buscou identificar e
quantificar outras publicagdes e participagdes em pesquisas que se assemelhavam a
temadtica.

O convite para a participacio nesta pesquisa foi enviado via e-mail. A obtengao dos
enderecos de e-mails dos/as participantes se deu através do préprio Curriculo Lattes
deles/as e do contato disponibilizado nos artigos selecionados. Obtivemos o aceite de
dois/duas autores/as. Apés a sinalizagdo de aceite para a participacdo, foi enviado,
também via e-mail, o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).

Os didlogos se deram através de entrevistas semiestruturadas, realizadas em ambiente
virtual, tendo em vista a inviabilidade de realizacio em diferentes localidades do Brasil.
Cada uma delas teve duragao de aproximadamente 40 minutos, em que pretendeu-se
buscar informacoes, relatos sobre experiéncias e dialogar a respeito das tecnologias sociais
mais utilizadas para o desenvolvimento de a¢des junto a populagio em situacio de rua.
As entrevistas foram gravadas e transcritas em sua {ntegra para andlise posterior.

Fase 2: Reconhecimento das tecnologias sociais

A segunda fase consistiu no reconhecimento das tecnologias sociais utilizadas pela
extensao Dindmicas do territério no trabalho junto a populagio em situagio de rua.
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Para tanto, optou-se pela realizacio da leitura dos didrios de campo coletivos escritos
pela equipe de extensionistas, correspondentes ao periodo de onze meses: de janeiro até
dezembro de 2022. Esse material foi disponibilizado pela coordenadora do projeto e
descreve a trajetdria de agdes da extensio durante o periodo de quase um ano. A escolha
por esse periodo se deu a partir do fato de ter sido o ano com mais registros desde o
comeco do projeto, em 2020.

Teve-se como intengio identificar o uso das tecnologias sociais no escopo da agao
cotidiana da extensdo a partir das seguintes perguntas: Como foi feita a aproximagao
com a populagio em situagao de rua? Quais estratégias sio utilizadas para abertura de
didlogo e acompanhamento singular? Como sio desenvolvidas as articulagbes com
profissionais e equipamentos da rede socioassistencial?. O objetivo foi apreender o
cotidiano daquele territério, da realidade social em questao, das experiéncias e das
tecnologias utilizadas. A autorizagdo para a realizacio dessa etapa se deu mediante a
assinatura do termo de anuéncia por parte da coordenadora do projeto.

Para apreciagio e andlise das informagées coletadas nas duas fases anteriores, foi
utilizada a Andlise de Contetdo de acordo com a técnica da andlise temdtica. Procurava-
se ndcleos de sentido a partir da presenca e frequéncia dos assuntos (Minayo, 2014). O
processo foi feito em trés etapas: 1) Pré-andlise: escolha dos documentos a serem
utilizados e a retomada dos objetivos propostos pela pesquisa; 2) Exploragao do Material:
fase classificatéria na qual buscou-se categorizar expressdes ou palavras significativas
provenientes do contetido coletado; 3) Tratamento dos Resultados Obtidos e
Interpretacdo: ultima etapa na qual buscou-se interpretar todas as classificacoes
realizadas (Minayo, 2014).

Por fim, as informag6es foram analisadas a luz dos referenciais tedricos incorporados
ao longo do processo de pesquisa, principalmente, na fase inicial Apreensio das produgies
e prdticas da terapia ocupacional social, na qual se buscou a ampliagio do arcabougo
tedrico a respeito da temdtica investigada.

Fase 3: Reconhecendo a teoria na prdtica

A terceira e Gltima fase se dedicou a apresentar e dialogar com os participantes da
extensdo Dindmicas do Territdrio a respeito dos resultados das anélises realizadas nas fases
anteriores. Participaram desta etapa cerca de oito estudantes extensionistas e a
coordenadora do projeto. Visando ampliar as perspectivas e pontos de vista da atual
prética da terapia ocupacional social com a populagio em situagio de rua, foram
realizados dois encontros com a equipe no formato de conversas coletivas. Segundo
Pereira & Lopes (2016), as conversas coletivas tém a inten¢ao de criar oportunidades e
espacos de didlogo para que os colaboradores da pesquisa possam expressar como
percebem e significam a realidade vivida singularmente, trazendo a tona a
problematizagao a partir da escuta de si e do outro.

Os encontros foram realizados em formato hibrido, isto ¢, presencial e virtualmente,
contemplando, assim, participantes que nio puderam comparecer presencialmente. O
primeiro encontro teve como objetivo apresentar o processo de pesquisa e seus
desdobramentos, com descricao dos dados encontrados no levantamento, entrevistas e leitura
dos didrios de campo. O segundo encontro debrucou-se sobre a leitura do documento
provisério referente ao relatério de pesquisa, com vistas a um maior aprofundamento da
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discussdo e fomento a novas observacoes. Durante as conversas, foi continuamente fomentada
a participagio ativa do grupo, com espagos para comentdrios e perguntas. As duas conversas
coletivas foram gravadas em dudio para posterior andlise. A andlise desse material colaborou
para a revisio e aprofundamento dos resultados da pesquisa.

Os/as colaboradores/as da pesquisa tiveram suas identidades preservadas e aceitaram
participar da pesquisa mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Além disso, a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica de
Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Sio Paulo, CAAE
n.64454822.1.0000.5505.

Resultados e Discussao

A andlise das trés fases de produgao de dados resultou em duas categorias: O que
constam nas referéncias sobre terapia ocupacional social e populacio em situacio de rua?,
com énfase na discussdo sobre os artigos selecionados no levantamento; e Andlise i luz
do didlogo e do cotidiano pritico: dimensoes do trabalho da terapia ocupacional social, na
qual foram analisadas as entrevistas, didrio de campo e conversa coletiva.

O que constam nas referéncias sobre terapia ocupacional social e populacio em
situagao de rua?

O primeiro artigo selecionado data da década de 2000 (Lopes et al., 2005) e é a tnica
publicagio sobre o tema naquele periodo. Os demais artigos, cinco produgoes, foram
publicados na década de 2010, em anos subsequentes a partir de 2014, demonstrando
um leve aumento nos estudos acerca da populagio em situagao de rua no bojo da terapia
ocupacional social.

Na Tabela 1 sao apresentados dados referenciais e as tecnologias sociais identificadas
em cada um deles:

Tabela 1. Categorizacio dos artigos selecionados.

. Tecnologias sociais
Ano Autores Revista e e
2005 LOPES, R. E.; PALMA, A. M;; Revista de Terapia Ocupacional da Escrita das trajetérias de vida;
REIS, T. de A. M. Universidade Federal de Sao Paulo (RTO) Escuta Ativa.
Fortalecimento de redes;
Construgio de espagos
2014 SILVA, M. R;; COSTA, S. L. da; Revista de Terapia Ocupacional da coletivos, visando favorecer as
KINOSHITA,R. T. A Universidade Federal de Sao Paulo (RTO)  interagées; Relagao Dial6gica/
Horizontal; Presenca e
Frequéncia.
Oficinas de Atividades,
Dinémicas e Projetos;
BEZERRA, W. C.; FIRMINO, Acompanhamentos Singulares
G.C.daS;JAVARROTTLE. S; o . . e Territorial; Articulagio de
2015 MELO, J. V. de M Cadernos Brasileiros (;ie Terapia Ocupacional Recursos no Campo Social
CALHEIROS, P. F. E; SILVA, R. (CadBTO) Construgio de espagos
G.L.B.daS. coletivos geradores de renda;
Escrita das histérias de vida;
Gestio do Servico.
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Tabela 1. Continuagio...

Ano Autores Revista Termologlos sl
GALVANI D.; BARROS, D. D.; o . .
2016 PASTORE, M. D. N; SATO,  Cedemos Brasieiros de Terapia Ocupacional p 2 1yct6oical Horizontal.
(CadBTO)
M.T.
2017 SILVA, C.R; PINHO, R. J;; Revista Interinstitucional Brasileira de Revitalizagio do espago fisico
MARTINS, M. S; RICCI, T.E.  Terapia Ocupacional (REVISBRATO). (ambiéncia);
SILVA, C. R.; SILVESTRINI, M. Oficinas de atividades; Escrita
2018 S; VONPOELLNITZ, J.C;  Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional  das trajetdrias de vida; Arte e
ALMEIDA PRADO, A. C. S, (CadBTO) Cultura como estratégias de
LEITE JUNIOR, J. D. atencao e cuidado.

A primeira produgio selecionada apresenta um relato de experiéncia de estdgio em terapia
ocupacional social e se debruga sobre a discusso da necessidade de continuidade na formulagio
de um aporte tedrico que embase as a¢des da profissional com o publico da populagao em
situagio de rua. Aborda ainda o repertdrio pritico de intervengio da profissional na
aproximagao e construgao de vinculo a partir, por exemplo, da escrita das trajetdrias de vida.
Segundo Lopes et al. (2005), os/as estagidrios/as fizeram uso de atividades como um meio
facilitador para a aproximagio das pessoas e para o conhecimento de suas necessidades.

O artigo publicado em 2014 traz a tona o encontro como um instrumento da
intervengio, baseando-se em uma construgio coletiva, dialégica e horizontal, na qual
tanto a profissional quanto os usudrios do servigo de assisténcia social retratado
interagiam, trocavam e reelaboravam entre si reflexdes sobre suas necessidades cotidianas
e contextos de vida. O artigo aponta a possibilidade da constru¢ao de espagos
compartilhados que viabilizem este processo dentro dos servicos de protecio social
especial para a populacio em situagao de rua (Silva et al., 2014).

A produgio de Bezerra et al. (2015) deriva de um estudo realizado com usudrios de um
albergue da rede publica de assisténcia social da cidade de Maceid, AL. Os autores se
debrucam a esmiugar pontos-chave que acarretam na vida nas ruas, ilustrados em trés
temas: a fragilidade ou ruptura dos lacos de pertencimento como determinantes do
desabrigo, as nuances da vida nas ruas, e a superagio do desabrigo como uma
(im)possibilidade. A partir desses elementos, o texto qualifica possiveis agoes da terapeuta
ocupacional social, indicando as tecnologias sociais jd existentes. Além disso, sinaliza a
importincia de a¢des no campo da geragdo de renda, da construgio de projetos de cuidado
e da escrita das histérias de vida. Aponta também para as possibilidades de intervencio da
profissional da terapia ocupacional no cargo de gestora do servico de acolhimento.

Galvani etal. (2016) discorrem sobre o uso da etnografia como ferramenta de
pesquisa e sua importincia na interlocu¢do entre pesquisadores e publico participante.
A produgio d4 seguimento a construgio de uma atuagio ética, horizontal e interessada
nio s6 no momento da pesquisa, mas também na atuagio geral da terapeuta ocupacional
social junto a populacio em situacio de rua. O artigo qualifica o contato inicial e a
abordagem da profissional com o publico, além de sinalizar a importincia das
articulagbes com os movimentos sociais.

O artigo de 2017 apresenta um relato de experiéncia de estigio, em que se aborda a
implementacio de um projeto de ambiéncia realizado em um Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — Populacio em Situagio de Rua (CREAS — POP) na
cidade de Sao Carlos, SP. Aborda como questo central a revitalizagao e reforma do espaco
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de convivéncia do equipamento e reflete sobre como o vinculo e identificagao do usudrio
para com o servico influencia em seu sentimento de pertencimento, contribuindo para a
continuidade do processo de aten¢io e acompanhamento (Silva et al., 2017).

A tltima produgio, Silva etal. (2018), apresenta a experiéncia de um projeto de
extensao que atua com populagio em situagao de rua, usudria de um CREAS — POP, na
cidade de Sao Carlos, SP. O artigo relata estratégias de atuagio da terapeuta ocupacional
e utiliza da arte e cultura como elemento disparador, reflexivo e emancipatério para
contrapor a légica de reproducio das vulnerabilidades vivenciadas por esse grupo. Utiliza
a tecnologia social oficina de atividade e relata a importincia da escrita das histérias de
vida como elemento da agao da profissional.

Em sintese, com relacdo as tecnologias sociais, identificou-se a importincia da
fundamentagdo tedrica para amparar as acoes da terapeuta ocupacional social com a
populacio em situagio de rua. A tecnologia social que mais apareceu foi Oficina de
Atividades, Dindmicas e Projetos, sinalizando a importincia de uma aposta na
coletividade, no processo e na presenga, entendendo que a constru¢io conjunta de trocas
e debates significativos, mediada pelo fazer, ¢ facilitadora para uma melhor compreensao
das préprias necessidades e da elaboracio de possiveis estratégias de atuacio e
enfrentamento de realidades vulneraveis.

Outra questao que ficou em evidéncia foram as agdes que se voltaram as trajetérias de
vida dos individuos e a sua escrita. Mostrou-se muito potente a estratégia de reelaborar o
passado para poder, além do ato simbdlico e politico de marcar sua presenga no mundo,
reconduzir planejamentos e desejos futuros. A construgio de projetos de cuidado foi uma
outra agdo bastante relatada nos artigos. Por fim, o enfoque de algumas produgées na
aproximagio inicial evidenciou que esse momento ¢ fundamental para a construgao de uma
relagio de confianga, sendo a etapa que possibilitard quaisquer outras agoes. Aponta-se,
ainda, a necessidade da continuidade da teorizacio a partir da prética com esse publico, visto
que existe um repertério ainda pouco descrito nas produgdes a respeito desta temdtica.

Andlise a luz do didlogo e do cotidiano pritico: dimensdes do trabalho da terapia
ocupacional social

A andlise das entrevistas, didrios de campo e das conversas coletivas apresentou
nucleos de sentido sistematizados em trés categorias: O que precede a agdo técnica:
referenciais tedricos e postura profissional; O que auxilia as tecnologias sociais: estratégias e
dimensoes; e A agdo técnica a partir das tecnologias sociais.

O que precede as tecnologias sociais: referenciais tedricos e postura profissional

A anilise evidenciou posicionamentos que compdem o trabalho em terapia
ocupacional social, porém precedem a acio técnica em si, podendo ser lidos tal qual a
nogao de dimensdo trabalhada por Pan et al. (2022), como técnicas subjacentes que
perpassam e efetivam as tecnologias sociais:

Nesse sentido, falar da agdo técnica em terapia ocupacional social requer

compreender os mecanismos que constroem os lugares sociais desses sujeitos
e a forma pela qual sio assimilados, para, assim, suscitar possibilidades de
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movimentagio no tecido social por meio da criacdo de estratégias para o acesso
a direitos bdsicos, para a articula¢io de recursos e para a ampliacdo da vida

(Melo & Lopes, 2023, p. 20).

Nessa perspectiva de compreender as singularidades e nuances da vida cotidiana do
publico acompanhado e poder adequar a agio técnica, identificou-se a importincia dada
a compreensio dos referenciais tedrico-metodoldgicos que serviram de base para o
surgimento da terapia ocupacional social. Foram apontados autores como Franco e
Franca Basaglia, Antonio Gramsci, Robert Castel e Jacques Donzelot, que embasaram a
formulagio e construgio tedrica da terapia ocupacional social. Além da mengao nas
entrevistas e conversas coletivas, de autoras do campo, como Roseli Esquerdo Lopes,
Denise Dias Barros e Sandra Galheigo, que trabalharam na constitui¢ao e consolidagio
da drea, conceituando elementos fundamentais para construgio de seu raciocinio
reflexivo. A terapeuta ocupacional 1 aponta:

Tem um horizonte, uma perspectiva de participacio social, de cidadania, de
direitos e sobretudo de reconhecer saberes plurais, nesse sentido, uma das coisas que,
acho que [em] todos os textos da Denise [Dias Barros] ela fala sobre redimensionar
a técnica (Terapeuta ocupacional 1).

O aprofundamento teérico por parte da terapeuta ocupacional social se apresentou
como suporte para um posicionamento profissional perante as desigualdades vividas pelas
populagoes vulnerabilizadas, com uma perspectiva nio apenas para os desfechos da
organiza¢io social atual, mas também para suas dindmicas e origens. Entendeu-se que esse
momento de assimilagio tedrica, que precede a acdo técnica, colocou-se como primordial
para garantir nao sé uma perspectiva critica da terapeuta ocupacional em relagio as relagoes
de causa e efeito determinantes destas condi¢des, mas também deu respaldo a profissional
para sustentar estratégias, dimensdes, ferramentas e tecnologias sociais debatidas na drea,
para uma real efetivacio do trabalho em terapia ocupacional social.

Sobre a atuagio com a populagio em situacio de rua, foram indicados conceitos
como: vulnerabilidade social e desfiliagio de Robert Castel; circuito, trajeto e mancha de
José Guilherme Cantor Magnani; e educagio popular de Paulo Freire.

O posicionamento critico, que também precede a acdo técnica, contribui para o
entendimento por parte da terapeuta ocupacional de como a profissio se coloca e se
reconhece perante a sociedade, como foi mencionado pelos/as entrevistados/as e
identificado nos didrios dos extensionistas.

Pensar a terapia ocupdfz'omzl de uma maneira mais critica, que assume esse Compromisso
éticolpolitico com a transformagio da sociedade, mas que também, se configura a partir
das préprias mudangas dessa sociedade. (Terapeuta Ocupacional 2).

A assimilagdo teérica auxilia o profissional a nio apenas compreender e embasar a
atuago no seu inicio, mas também durante todo o processo de trabalho, contribuindo e
orientando a acio técnica. Durante as conversas coletivas, os/as participantes sinalizaram
a importancia constante da reflexdo sobre teoria e prdtica realizada nos momentos de
supervisdo. Segundo eles/as, as sucessivas discussoes sobre o vivido facilitaram a andlise e
proposicao de novas agdes perante as demandas observadas no territdrio.
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Portanto, a dimensao O que precede a agio técnica nao se restringe ao conjunto de agoes,
recursos ou interven¢des, mas diz respeito a uma postura profissional frente as contradigoes
sociais, a0 processo reflexivo entre o vivido e a teoria, e aos referenciais tedricos da drea.

O que auxilia as tecnologias sociais: estratégias e dimensoes

Nesta categoria, foram agrupadas as a¢oes voltadas a realizagio e manutencio das
tecnologias sociais, isto é, sio componentes da agdo técnica utilizados na atuagio
profissional em diversos momentos da relagao com o publico, contexto e territério. Para
a andlise, utilizou-se de dois direcionamentos utilizados para embasar a agao em terapia
ocupacional social: as estratégias da acio territorial-comunitdria (Bianchi & Malfitano,
2022) e as dimensoes transversais da intervengdo terapéutica-ocupacional (Pan et al., 2022).

A estratégia horizontalidade e disponibilidade nas relagoes (Bianchi & Malfitano,
2022) apareceu de maneira recorrente nos materiais analisados. Identificou-se correlagio
desta estratégia com a tecnologia social oficinas de atividades, dindmicas e projetos, sendo
referida nos momentos de atengio, escuta, cuidado e abertura para criagio de vinculos.

A estratégia esteve presente nas entrevistas e relatos da extensdo, sendo apresentada
nao apenas em momentos de aproximacio e constru¢do de vinculo, mas também como
facilitadora para o inicio dos acompanhamentos singulares e territoriais.

Pensar que uma das tecnologias tem a ver com essa possibilidade do encontro, né,
e que esse encontro requer abertura de ambos, didlogos de quem se encontra (...).
O instrumento era a relagdo, era estar no cotidiano e escutar as demandas, esse era
o instrumento. (Terapeuta ocupacional 1).

Eu penso que a escuta é, sim, uma ferramenta técnica, né? No sentido de que é a
pessoa em situagdo de rua, eu diria, que tem mais a ensinar a gente, né? Porque é
ela quem vivencia o cotidiano na rua. (...) Entdo eu acho que a escuta nesse
momento entra como uma ferramenta de trabalho fundamental para a gente poder
pensar as estratégias de intervengoes que sejam coerentes com o desejo das pessoas e
com aquilo que tem significado para elas, né? (...) E a escuta, ela tem que estar
presente ali o tempo inteiro, nessa relagio dialdgica, que é uma base ali, né, de
pensar a TO Social que a gente vai pensando nesse cuidado e essa atengio a partir
daquilo que ¢ significativo para o outro (Terapeuta ocupacional 2).

Na atuacio da extensio Dindmicas do Territorio, foi possivel também identificar a
horizontalidade e disponibilidade nas relagoes. As passagens foram demonstradas nos
didrios de campo em momentos de apreensdo das falas a respeito das histérias de vida e
das estratégias de enfrentamento aos atravessamentos do cotidiano nas ruas. O trecho a
seguir relata o inicio e a abertura para um momento de escuta, que surgiu apés uma
sinalizagio feita por uma das pessoas jd acompanhadas pelo projeto:

Conversando com a Marcelle', ela apontou para wma moga que estava sentada por perto
e disse que era pra conversar com ela porque ela precisava de ajuda, a moga correspondeu
e entdo ey fui ld. O nome dela é Marta, e jd de inicio ela mencionou que o marido

! Os nomes sio ficticios visando a preservacio da identidade e sigilo dos participantes da extensio Dinamicas do Territério.
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[Rogério] morreu e que ela estd com dificuldade de encontrar abrigo. Ela chegou a chorar
(...). Disse que, de alguma forma, [eu] tentaria auxiliar ela nisso e tentei acalmd-la, ela
continuou desabafando e falava muito do marido (Didrio de Campo).

A territorializacio, ferramenta bastante conhecida no 4mbito do Sistema Unico de
Satide e do Sistema Unico da Assisténcia Social, estrutura-se a partir da importincia de
um trabalho com a populacio em situacio de rua que busque o reconhecimento do
contexto determinado pelo territério no qual a agao acontece. A agdo se dd a partir da
circulagao no territério, sendo possivel compreender as complexidades e singularidades
que atravessam o contexto, identificando também se hd e quais sio as politicas publicas
disponiveis, as estratégias de enfrentamento e as poténcias do territério. Desdobra-se
também na utilizagdo de tecnologias sociais como: Acompanhamentos singulares
territoriais, Articulagio de recursos no campo social e Dinamizagio da rede de atengio,
podendo ser um meio facilitador para a criagio e adequagio de politicas publicas.

A terapeuta ocupacional 1 citou, durante sua passagem por um projeto no municipio
de Sao Paulo, que a circulagio no territério é uma ferramenta muito potente para o
trabalho com o publico.

Fazer junto os circuitos, entender para onde é que as pessoas vdo, o que que faz
sentido, qual é a poténcia, olhar para rua nio sé como falta, como auséncia de
redes, por exemplo, né, como isolamento, mas o que que é que as pessoas
conseguiram produzir, na rua, em termos de relagio e de poténcia que a gente pode
dialogar (Terapeuta ocupacional 1).

Nos didrios de campo, foi possivel identificar em vérias passagens essa compreensao das
complexidades e singularidades que atravessam o individuo/coletivo e o territério, posto que
os principais objetivos do projeto de extensdo, no decorrer da aproximagio com a populagio
em situagio de rua, foi a compreensio dos funcionamentos e fluxos dos servicos, das
estratégias de enfrentamento as violéncias vividas nas ruas, das relagdes de poder presentes
no territério ¢ do manejo da vida cotidiana das pessoas acompanhadas.

Notou-se que a agdo territorial-comunitdria e o uso de suas estratégias auxiliam a
profissional a uma maior compreensio do contexto cotidiano desse publico, que tem as ruas
como seu principal espago de convivéncia e circulagio. Assim, a partir dessa imersao, a
profissional pode acessar e articular possibilidades de superagio perante os atravessamentos
didrios vividos pela populagio que ¢ extremamente violentada e marginalizada na sociedade.

Foram identificadas também algumas dimensées transversais: lidando com conflitos e
gestdo de projetos (Pan et al., 2022). Nos didrios de campo, identificou-se o lidar com
conflitos em passagens nas quais o papel dos/as extensionistas, por exemplo, era o de
mediar situacoes conflitantes entre os sujeitos acompanhados e pessoas que compunham
suas redes sociais de suporte ou equipamentos publicos que os assistiam. Um registro
marcante foi quando a equipe, a partir da demanda originada por um dos sujeitos
acompanhados, mobilizou-se para efetivar o contato do mesmo com seu irmio,
residente em outro estado. O homem havia perdido o contato com o irmao hd anos em
decorréncia de conflitos entre eles. Os extensionistas buscaram inicialmente solicitar o
numero telefonico através dos equipamentos CREAS — POP e Unidade de Satde da
Familia. Apés o insucesso por essas vias, 0 grupo teceu conversas com vdrias pessoas para
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mediar a reconciliagdo, iniciando por aquelas préximas ao sujeito acompanhado, para
encontrar um contato telefénico e tragar a comunicacio efetiva entre os dois.

Pan etal. (2022) descrevem o importante papel da terapeuta ocupacional como
fomentadora, assessora e gestora de projetos junto aos puiblicos vulnerabilizados. Como
exemplo da dimensao Gestdo de projetos, identificou-se nio s6 o préprio projeto de
extensdo Dindmicas do Territdrio, mas também a atuagio da terapeuta ocupacional 1 em
dois projetos junto a populacio em situagio de rua, sinalizando a relevincia da terapia
ocupacional nessa frente de atuagio.

Para além das estratégias e dimensdes j4 nomeadas, foram identificadas duas que
auxiliaram a efetivagio das tecnologias sociais com a populagio em situagio de rua.
Foram elas: Escrita das trajetérias de vida e Construindo horizontes possiveis.

A Escrita das trajetdrias de vida, identificada no levantamento bibliogrifico, esteve presente
nos relatos da extenso, relacionada ao registro das histdrias de vida dos sujeitos acompanhados.
Um desses registros foi o préprio didrio de campo elaborado pelos extensionistas. No
documento, os/as extensionistas compartilhavam relatos sobre os encontros com os sujeitos
acompanhados e anotavam cada nova informagio coletada, facilitando a compreensio sobre
suas histdrias de vida e a continuidade de acompanhamentos singulares e territoriais.

Além disso, os momentos de escrita demonstraram ter um papel fundamental na
construgdo do vinculo entre estudantes e pessoas em situagio de rua. Em determinadas
passagens, foram identificadas tentativas de escritas individuais com algumas pessoas
acompanhadas pelo projeto. Nota-se que essa estratégia auxilia no processo de aproximagao e
vinculo entre sujeito acompanhado e terapeuta ocupacional e possui um potencial reflexivo e
emancipatorio, no qual o sujeito pode reelaborar suas vivéncias e dar vazio a novas questées.

Construindo horizontes possiveis foi citada também em todos os materiais analisados.
A estratégia diz respeito a agio de questionar, auxiliar e construir, junto aos sujeitos,
novos projetos de vida e a manutengao de seus cotidianos. Foi relacionada pela terapeuta
ocupacional 1 2 utilizagdo da tecnologia social acompanhamentos singulares territoriais,
podendo desenrolar também na utilizagdo da dinamizacio da rede de atengio ou da
articulagdo de recursos no campo social.

Os didrios de campo transpareceram que o projeto ji tinha um vinculo consolidado
e possibilitou a construgio e reflexdo sobre os desejos, planos e horizontes possiveis para
a mudanca (ou nao) da realidade, e para organizagio e manutencio da vida, fortalecendo
os proprios acompanhamentos singulares e territoriais. Além disso, identificou-se que um
dos papéis desenvolvidos pelos extensionistas era justamente refletir em conjunto,
construir e acompanhar os projetos de vida com pessoas acompanhadas.

Comegamos a conversar perguntando como eles passaram esses dias em que nio
conseguimos estar [juntos] e o porqué de terem mudado de lugar — porque ali
é um lugar mais tranquilo e eles preferem. Perguntamos sobre os planos que o
Josinaldo disse ter para esse ano na dltima conversa que tivemos, de comprar
uma van para vender ovos/verduras/legumes e ir para Sio Vicente conseguir
um quartinho. Ele disse que ndo havia desistido, mas que percebeu que as
coisas estdo muito caras, que quer primeiro um quartinho para depois vender
as coisas em frente (Didrio de Campo).
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Tecnologias sociais junto a populacio em situagdo de rua

As oficinas de atividades, dindmicas e projetos foram identificadas no levantamento
bibliografico e nas entrevistas. A terapeuta ocupacional 2 ressaltou que idealizagio das oficinas
devem acontecer a partir da construgio conjunta com o publico, partindo de algo que faca
sentido para o cotidiano dos sujeitos, ou seja, para estruturar-se uma oficina de atividade deve-
se compreender as demandas e interesses emergentes, algo que pode ser feito através das
ferramentas apresentadas anteriormente como a ferritorializagio e o horizontalidade e

disponibilidade nas relagoes.

Eu acho que a oficina tem uma poténcia que de ser um espaco que a gente consegue
identificar as demandas coletivas, mas também individuais para pensar, ¢,
respostas também a partir de outras tecnologias (...). Mas como tem oficina de
atividade, ela também é um espaco para a gente... porque apesar de ser grupal, a
gente consegue identificar demandas individuais, que ai podem se encaminhar
para a necessidade de um atendimento... que é um acompanhamento singular
territorial, enfim, de uma dinamizacio da rede para suprir uma necessidade de
um individuo especifico (Terapeuta ocupacional 2).

O acompanhamento singular e territorial, como ja mencionado, foi a tecnologia social
mais utilizada pelo projeto de extensdo. Por meio da presenca e constincia dos/as
extensionistas no territério, o grupo construiu relagdes de vinculo e confianca com
pessoas e grupos, efetivando a tessitura de redes sociais de suporte, auxiliando na
articulagio com servicos e elaboragao de projetos de vida.

Ainda na andlise das acbes da extensio, foi possivel identificar que muitos
acompanhamentos territoriais aconteceram de maneira coletiva. Os/as extensionistas se
vincularam a diferentes grupos que, buscando prote¢io e criando uma rede de suporte nas ruas,
gerenciavam estratégias de sobrevivéncia, trabalho e moradia de forma conjunta. Assim, a partir
da relacio com esses grupos, os/as extensionistas trabalhavam questoes individuais e coletivas
na relacio entre eles. Durante a realizagio da fase 3 da pesquisa, a equipe sinalizou que o
objetivo da utilizagio desta tecnologia social foi o de fortalecer o cuidado coletivo e
problematizar e refletir, coletivamente, sobre violagao e acesso aos direitos sociais

Na entrevista, os/as terapeutas ocupacionais falaram sobre a importincia desta
tecnologia para a atua¢io com a populagio em situacio de rua, uma vez que a partir dela
¢ possivel pensar em questdes relacionadas a construgio de horizontes possiveis, articulagio
de recursos no campo social e A dinamizagdo da rede de atengio.

Acompanhamentos individuais também, a gente produzia muitos acompanhamentos
individuais, as vezes na 1.0 Social, quem id de fora fala “ab, vocés néo dio atencio
para as pessoas” (risos) “e as singularidades?”, a gente fazia muitos acompanhamentos
individuais e eles eram muito diversos (Terapeuta ocupacional 1).

O acompanhamento singular territorial, né? E fundamental no trabalho com a
populagio em situagdo de rua. Porque é através desse conhecimento, dos espagos de
circulagdo, onde essas pessoas conseguem acessar recursos, alimentagio, bigiene,
enfim, para o atendimento ds suas necessidades bdsicas, a gente pensar como que o
terapeuta ocupacional também pode ser um facilitador do acesso a esses bens e
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recursos, né, que acabam transformando a vida na rua um pouco menos dificil,
digamos assim (Terapeuta ocupacional 2).

Com relagao a tecnologia social dinamizagdo da rede de atencio, foram identificados
vérios momentos em que a articulagio da rede foi realizada pelos/as extensionistas. Um
ponto identificado na anélise dos didrios foi o uso da dinamizacio da rede para mediagoes
e tensionamentos ao acesso aos direitos sociais e a garantia dos direitos humanos, em
episédios como: busca ativa pelos servicos, articulagdes e contatos diretos com servigos
e profissionais da rede, discussoes de caso e orientagdes a respeito do funcionamento dos
servigos e politicas ptblicas voltadas a populacio em situagao de rua, contribuindo para
um melhor fluxo e efetivacdo das politicas publicas.

A extensionista tirou uma foto da sua perna, com autorizagdo do mesmo, e tentou
articular com os servigos de saiide. Enviou a imagem e conseguiu delinear os
cuidados com a profissional da policlinica do porto. Ele foi levado para ld e
conseguin uma vaga na casa de acolhimento (Didrio de campo).

Sobre o dltimo recurso e tecnologia social descrito por Lopesetal. (2014),
articulacdo de recursos no campo social, identificou-se, no que se refere as atuacoes da
extensao, articulagbes que viabilizaram a participagio de extensionistas e pessoas em
situagdo de rua nas Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, fomentando a
participagio e auxiliando na locomogio para a atividade.

A tecnologia social também apareceu na conversa com os/as entrevistados/as, em
indicacbes acerca da articulacio com movimentos sociais e no fortalecimento da
populacio em situagao de rua no seu processo de enfrentamento s violéncias.

Depois tinham as singularidades, as pessoas do movimento social, entdo quem
estava criando o movimento da populagio em situacio de rua tinha uma demanda
de apoio para a criagdo do movimento. (...) A lideranga da populacio de rua, a
demanda era fortalecer as reunides, ajudar, divulgar as reunices, ajudar as pessoas
a chegarem nas reunioes, entdo era poder ter essa abertura também. .. quais eram
os projetos que estiio em jogo ali e como é que a gente ali, nesse encontro, pode
Jortalecer esses projetos (Terapeuta ocupacional 1).

O potencial do profissional em articular essas estratégias, em articular, por
exemplo, construgdo de grupos e articulagio com movimentos sociais. (...)
Identificar questoes de ordem coletiva e pensar juntamente com as proprias pessoas
em situagdo de rua, né, uma mobilizagio, uma articulacio desse grupo, né, e ai
entra essa dimensio do movimento social, pra buscar coletivamente soluces para
aquela problemdtica que é coletiva (Terapeuta ocupacional 2).

Segundo Almeida (2010), tecnologias sociais sio adequagdes e/ou reelaboragoes de
tecnologias ja desenvolvidas no universo académico, a partir da discussao e validagao de suas
efetividades diretamente com o meio social, na correlacio entre diferentes saberes ji dispostos
e operados na sociedade, e no refinamento de possiveis estratégias de atuagio de acordo com
os diversos campos de saber. Partindo disso, com o reconhecimento dos niicleos de sentido na
andlise dos materiais e entendimento de que as tecnologias sociais s20 um repertério tedrico-
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pratico para a atuagdo das terapeutas ocupacionais sociais, o estudo identificou uma agio
técnica que pode ser considerada como tecnologia social: Gestdo de politicas piiblicas.

A agao Gestdo de politicas piiblicas parte do reconhecimento do papel de articulador
assumido pela terapeuta ocupacional social no trabalho junto a popula¢io em situagao
de rua e as suas referidas politicas puablicas. Segundo Cruzetal. (2014, p. 315),
profissionais de terapia ocupacional possuem habilidades que sio caracteristicas
essenciais para o trabalho na gestao, como “lidar com as atividades humanas e as relagoes
que dela derivam; além do manejo com grupos, a valorizagao do trabalho em equipe”.
Nas entrevistas, foi mencionada que a terapeuta ocupacional social pode auxiliar na
interlocucio entre populagio em situacio de rua/movimentos e gestdo, na escuta do
pablico para formulagio de politicas puablicas e na relevAncia do campo para
coordenagio de equipamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social:

T%m uma coisa que eu esqueci de falar, que eu também acho que é fundamental, que
entra um pouco na escuta também, que é o trabalho do terapeuta ocupacional junto &
gestdio das politicas priblicas, (...) esse profissional que pode, né, estar ocupando cargos de
gestio e formulagio de politicas piiblicas, a partir da escuta que faz dessa populagio para
pensar servigos e politicas mais coerentes com a realidade dessas pessoas. (...) Entdo tem
vdrias questoes ai de planejamento também, das politicas piiblicas; que organiza servigos
e critérios inadequados para essa populagio, que para mim tem a ver com a falta de escuta
sobre 0 movimento social da propria populagio em situagio de rua, né? E o terapeuta
ocupacional é o profissional que pode fazer essa ponte, né, entre as necessidades desse
sujeito, escutar essas pessoas e fazer, né, a ponte com a _formulacdo, planejamento, a
discussio das politicas piiblicas para que elas atendam de uma maneira mais efetiva as
singularidades, né, dessa populagio, entio, acho que isso também é uma dimensio
importante da pritica profissional (Terapeuta ocupacional 2).

Além disso, destaca-se também as contribui¢ées no desenvolvimento de projetos de
extensio universitdrios e pesquisas cientificas que, em decorréncia da atuagao com o
publico, corroboram para uma efetiva producio de conhecimento a partir da apreensao
da realidade e do contexto de vida deste grupo, o que podem auxiliar na construgio e
elabora¢do de politicas pablicas mais fundamentadas e assertivas.

Conclusao

A pesquisa identificou que a drea da terapia ocupacional social tem se dedicado e
desenvolvido tecnologias sociais adequadas ao acompanhamento de pessoas em situagio
de rua, embora ainda haja poucas produgées académicas especificas a respeito da
temadtica e publico estudado.

Diante da complexidade do trabalho no campo social com a populagio em situacio
de rua e visando facilitar a compreensio e a condugio do raciocinio profissional, o estudo
sistematizou o aporte dos referenciais tedricos e a postura profissional critica como
elementos que precedem a acio técnica; listou estratégias e dimensdes da agio
terapéutica ocupacional na drea social que auxiliam no desenvolvimento das tecnologias
sociais; e, por fim, identificou, dentre as tecnologias sociais j4 nomeadas pela drea,
aquelas utilizadas junto ao publico da populagio em situagio de rua, sendo elas:
Acompanhamentos singulares e territoriais, Articulagio de recursos no campo social,
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Dinamizagdo da rede de atengio e Oficinas de atividades dindmicas e projetos; e a agio
reconhecida pelo estudo como Gestdo de politicas piblicas, que contribui com o
repertério pritico da profissao junto a populagio em situacio de rua.

Por fim, a pesquisa colocou em foco o debate a respeito do trabalho da terapia
ocupacional social junto a populagio em situacio de rua, entendendo a necessidade de
fortalecimento desta temdtica no campo. Cabe ressaltar, ainda, as possiveis lacunas e
limitagdes do estudo, como o fato de o recorte do levantamento bibliografico ter sido
restrito as revistas de terapia ocupacional, nio abrangendo bases de dados e periédicos
interdisciplinares que também publicam produgées do campo; a limita¢io do tempo na
realiza¢io do estudo, a restricao dos métodos para produgio de dados, entre outros.

Aponta-se que a temdtica das tecnologias sociais é de grande relevancia para drea da
terapia ocupacional social e hd espagos e demandas para novos estudos, como, por
exemplo, o didlogo com profissionais que atuam diretamente nos servigos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Portanto, entende-se que ¢ necessdria uma
continuidade das elaboragoes tedricas desta temdtica a partir de outras possibilidades e
perspectivas, visando superar as barreiras aqui encontradas.
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