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Resumo

Introdugio: Terapeutas ocupacionais tém assumido papéis ativos na gestio e
organizagio de equipamentos publicos. Diante desse cendrio, torna-se essencial
reconhecer os conhecimentos e habilidades necessdrios para o desenvolvimento dessa
pratica, promovendo um debate mais aprofundado para o campo. Objetivo: Este
estudo tem como objetivo identificar se, e de que maneira, os saberes teérico-praticos da
terapia ocupacional no Brasil contribuem para a atuagio em cargos de gestao publica, a
partir de um levantamento de profissionais no Estado de Sio Paulo. Método: Trata-se
de um estudo qualitativo realizado em um periodo de um ano. Como instrumento de
pesquisa, foi aplicado um questiondrio via Google forms para identificagio de terapeutas
ocupacionais que atuam em cargos de gestao no Estado de Sao Paulo, com recolhimento
de dados sobre sua formagio e experiéncias em cargos de gestio. Participaram da
pesquisa 18 terapeutas ocupacionais. Resultados: A andlise dos resultados apontou o
conhecimento sobre politicas ptblicas como contetido essencial para a atuagio nestes
cargos; da mesma forma, foi indicada a auséncia de disciplinas especificas de gestao
durante a graduagdo. As participantes foram unnimes ao afirmar que ser terapeuta
ocupacional contribui para a prdtica em cargos de gestao na esfera publica. Da mesma
forma, todas destacaram em seus relatos a influéncia dos saberes teérico-praticos da
terapia ocupacional em sua atuagio na gestdo, como: o uso da andlise da atividade,
a integralidade e a abordagem grupal. Conclusao: Espera-se que esta pesquisa traga
contribui¢bes para a terapia ocupacional, fortalecendo sua relagio com a gestio e
promovendo o reconhecimento dos saberes tedrico-priticos do campo.
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Gestiao de Recursos Humanos.
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Abstract

Introduction: Occupational therapists have assumed active roles in the management
and organization of public facilities. Given this scenario, it becomes essential to recognize
the knowledge and skills necessary for the development of this practice, promoting a
more in-depth debate within the field. Objective: This study aims to identify if, and
in what way, the theoretical and practical knowledge of occupational therapy in Brazil
contributes to performance in public management positions, based on a survey of
professionals in the State of Sao Paulo. Method: This is a qualitative study conducted
over a period of one year. As a research instrument, a questionnaire via Google Forms
was applied to identify occupational therapists working in management positions in
the State of Sao Paulo, collecting data on their training and experience in management
roles. Eighteen occupational therapists participated in the research. Results: The
analysis of the results indicated knowledge of public policies as essential content for
working in these positions; similarly, the absence of specific management disciplines
during undergraduate studies was indicated. The participants unanimously stated that
being an occupational therapist contributes to their practice in management positions
within the public sector. Similarly, all highlighted in their accounts the influence of
occupational therapy’s theoretical and practical knowledge on their management
performance, such as: the use of activity analysis, holistic approach, and group therapy.
Conclusion: It is hoped that this research will contribute to occupational therapy,
strengthening its relationship with management and promoting the recognition of the

field’s theoretical and practical knowledge.

Keywords: Occupational Therapy, Health Management, Professional Practice,
Personnel Management.

Introducio

Terapeutas ocupacionais tém assumido papéis ativos na gestio e organizagio de
equipamentos publicos, especialmente no 4mbito do Sistema Unico de Satide (SUS) e
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Diante desse cendrio, torna-se essencial
reconhecer os conhecimentos e habilidades necessdrios para o desenvolvimento dessa
prdtica, promovendo um debate mais aprofundado para o campo (Cruz et al., 2014;
Furlan & Oliveira, 2017; Cordeiro, 2018). Este estudo tem como objetivo identificar se,
e de que maneira, os saberes tedrico-préticos da terapia ocupacional no Brasil contribuem
para a atuagdo em cargos de gestdo publica.

A institucionaliza¢io académica da terapia ocupacional brasileira se deu com a criagio
do curso na Escola de Reabilitacio do Rio de Janeiro (ERR]), em 1956, em decorréncia das
consequéncias da epidemia de poliomielite que o pais enfrentava na época. No ano seguinte,
o Instituto Nacional de Reabilitagao (INAR), do Hospital das Clinicas da Universidade
de Sao Paulo (USP), passou a oferecer o curso também (Reis & Lopes, 2018). Durante
o periodo, nao houve incentivo ao desenvolvimento de pesquisas cientificas e & produgao
e divulgacio de conhecimentos especificos da drea no pais. O periodo foi marcado pela
influéncia de estudos, livros e procedimentos técnicos oriundos dos paises do Norte, com
importacio de materiais bibliogrdficos e docentes de outros paises (Francisco, 1988).

O final dos anos 1970 e inicio dos 1980 foram emblemadticos para o campo no Brasil.
Nomeado por Léa Soares (1991) como “crise de identidade da profissio”, o momento
contribuiu para reflexao critica das terapeutas ocupacionais brasileiras, impulsionando
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a aproximagio com a academia e producio de conhecimentos contextualizados com
a realidade local. O contato com pensadores como Marx, Foucault, Goffman, Freire,
Basaglia e outros/as autores/as das Ciéncias Humanas e Sociais favoreceu um novo modo
de pensar a terapia ocupacional, para além da profissio como uma técnica, como um
estimulo para novas produgées académicas com pesquisas histéricas e epistemoldgicas.
Assim, as leituras, publicagdes e reflexdes do periodo influenciaram nos movimentos de
resisténcia e na subsequente atua¢io das profissionais (Francisco, 1988; Soares, 1991).

O pais se movimentava em prol da redemocratizagio e diversas mudangas
tedrico-epistemoldgicas e priticas marcaram o periodo, como a Reforma Psiquidtrica e
a Reforma Sanitdria. Além disso, em 1988, a Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil foi promulgada. A partir de 1990, diversas leis que regulamentam e fundamentam
as politicas publicas foram consolidadas, como a Lei Organica de Satde, Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), Lei das Diretrizes e Bases da Educacio e Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), entre outras (Brasil, 1988).

Na terapia ocupacional, o final dos anos 1990 ¢ marcado pela discussao sobre “campos
de legitimidade” (Mangia, 1998, p. 8) da atuagio do terapeuta ocupacional que buscava
compreender as necessidades de cada populagio atendida e como atender as demandas
por meio das politicas publicas disponiveis (Galheigo, 1999). Nesse sentido, no dmbito
académico, passou-se a defender as “multiplas terapias ocupacionais” (Mangia, 1998, p.11),
entendendo a pluralidade das problemdticas e a necessidade de discussoes multirreferenciais.

Em consonancia a isso, Lima (1999, p.45) faz referéncia a uma terapia ocupacional com
“identidade feita de diferencas’, na qual a compreensio dos sujeitos e grupos acompanhados
deve ser alinhada a reflexao sobre o contexto macroestrutural. Galheigo (1999), por sua
vez, defendia um “saber-fazer interdisciplinar e critico”, tendo a cidadania e o compromisso
ético-politico como orientadores da agio profissional. O foco era o desenvolvimento de
acoes transformadoras e prdticas emancipatdrias para e com os sujeitos e coletivos, visando
a autonomia, a participacio social, bem como as tessituras e ao fortalecimento de redes de
suporte (Galheigo et al., 2018).

As décadas de 2000 e 2010, por sua vez, foram marcadas pelo desenvolvimento
de pesquisas especificas da e para a terapia ocupacional, uma vez que nesse periodo
hd a criagio de programas sociais que possibilitaram maior acesso ao ensino superior,
como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansao das Universidades
Federais (REUNI), em 2007, e a criagio dos Programas de Pés-graduagio em trés
universidades no estado de Sao Paulo, ap6s 2010. Houve um aumento progressivo na
produgio académica (Lopes et al., 2016) e, apds 2006, houve uma maior diversidade de
publica¢des acerca da atuagio em servigos publicos de satde, de assisténcia social e em
equipamentos de cultura (Galheigo et al., 2018).

Gestao piiblica e terapia ocupacional

O termo gestdo, utilizado como sinénimo de administragio, diz respeito a0 modo de
planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos recursos e competéncias organizacionais
com um objetivo (Chiavenato, 2006). Considerando aspectos especificos de sistemas
publicos, Santos (2014) apresenta o conceito de gestao ptiblica como

[...] o planejamento, a organizacio, a direcio e o controle dos bens e interesses
publicos, agindo de acordo com os principios administrativos, visando ao bem
comum por meio de seus modelos delimitados no tempo e espago (Santos, 2014).
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No Brasil, exemplos de sistemas de governanca que dispéem da gestao publica para
sua organizagao sao o Sistema Unico de Satde (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), os quais dispdem de equipamentos com terapeutas ocupacionais atuando
tanto na assisténcia quanto na gestao de seus servigos.

A gestao do SUS, por exemplo, ¢ descentralizada, o que fortalece a atuagio compartilhada
entre as trés esferas de poder (Municipio, Estado e Unido). Para isso, municipios possuem
modelos de gestio que sdo compativeis com suas responsabilidades e envolvem diferentes atores,
desde a participagio popular até a gestao pela secretaria de satide, tendo como objetivo principal
a implementagdo de politicas na drea da sadde (Souza, 2002). A gestao do SUAS parte do mesmo
principio de descentralizacio, legitima a articulagio e apoio técnico entre a gestdo estadual e
municipal dos servicos de assisténcia social, bem como diferencia em trés eixos na gestao municipal
de acordo com os niveis de protegao com vistas a solugoes intersetoriais e intergovernamentais.

Com relagio s atribuigoes do cargo de pessoa gestora, Chiavenato (2009) indica que o(a)
profissional deve trabalhar com previsio, planejamento, alocagio de recursos, desenvolvimento
de habilidades e competéncias da organizagao, incentivo e dinamizagio dos objetivos, além de
monitorar, acompanhar, avaliar e tomar decis6es de acordo com a demanda. Considerando que
terapeutas ocupacionais ém multiplas competéncias, como andlise da atividade/ocupagao/
cotidiano, desenvolvimento da autonomia, incentivo a participacio social, manejo de grupos
(Feriotti, 2017) e a possibilidade de didlogo entre os diversos campos (Morrison Jara, 2017),
consideramos relevante analisar sua atuagio em cargos de gestdo.

O artigo de Cruz et al. (2014) apresenta resultados de uma pesquisa na qual buscou,
por meio de relatos de terapeutas ocupacionais, entender como se dd a formagio para a
gestdo. Os resultados apontam que as profissionais ocupam um papel participativo na
gestdo e justifica isso a partir do curriculo do curso de terapia ocupacional proposto pelo
Ministério da Educacio (MEC), o qual deve possibilitar o exercicio da profissao além da
assisténcia, também na gestao desses servigos. Os autores consideram importante a realiza¢ao
de pesquisas que apresentem experiéncias individuais de terapeutas que atuem em cargo de
gestao, dado que hd poucos estudos na terapia ocupacional relacionados a gestao.

Do mesmo modo, a pesquisa de Furlan & Oliveira (2017), sobre a atuagio de terapeutas
ocupacionais no 4mbito da gestio da atengdo bdsica a satde, explica que o modelo de
gestdo participativa e democrdtica facilitou a inser¢io de mais terapeutas ocupacionais
nessa fungao, visto que esses cargos eram comumente ocupados por enfermeiros e médicos.
As autoras também abordam que o conhecimento das diretrizes do SUS e saberes da
terapia ocupacional, como a habilidade para o trabalho em grupo, favorecem uma pratica
ampliada e tornam visivel o trabalho das terapeutas ocupacionais nesse cendrio.

Nesse sentido, acredita-se que uma pesquisa sobre a relagio dos saberes tedrico-praticos
da terapia ocupacional e a gestao publica seja relevante para contribuir com a discussao do
tema no campo e para o fortalecimento do trabalho dessas profissionais na drea da gestao
publica. Frente a isso, o presente estudo visa responder aos seguintes questionamentos:
had terapeutas atuando em cargos de gestao publica no Estado de Sao Paulo? Se sim, quais
cargos essas pessoas ocupam? E, ainda, os saberes tedrico-préticos produzidos pela terapia
ocupacional brasileira contribuem com a prética em cargos de gestao publica?

Procedimentos Metodolégicos

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi utilizada a abordagem qualitativa, uma vez
que esta permite o estudo das relagoes, representagdes, percepcoes e opinides sobre o
modo como os sujeitos vivem, pensam e sentem, podendo contribuir com resultados
importantes em relagio ao processo da pesquisa (Minayo, 2013).
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Como instrumento de pesquisa, foi aplicado um questiondrio via Google forms para
identificagio de terapeutas ocupacionais que atuam em cargos de gestdo no Estado de
Sao Paulo, com recolhimento de dados sobre sua formacio e com questoes abertas para
relato livre sobre a experiéncia em cargos de gestdo. O questiondrio foi subdividido em
informagoes sobre identificagio, como nome, idade, ano de formagio e tempo de atuagao
no cargo de gestdo; e questoes sobre os saberes tedricos e priticos da terapia ocupacional
que contribuem para o exercicio do cargo de gestdo publica.

O formuldrio foi amplamente divulgado em redes sociais como Instagram, Facebook,
Whatsapp, Telegram e Linkedin, buscando alcangar profissionais em diversas localidades
do Estado de Sao Paulo, e ficou aberto durante um més e meio, entre setembro e outubro
de 2024, sendo a cada semana reforcado este convite nas redes.

Os critérios de inclusao na pesquisa foram: i) terapeutas ocupacionais que atuam em
cargos de gestao piblica hd pelo menos seis meses; ii) terapeutas ocupacionais que ji
atuaram em cargos de gestao publica por mais de seis meses, mesmo que no momento do
estudo estejam em outras ocupagoes; iii) profissionais atuantes no Estado de Sio Paulo.
Nao foram consideradas respostas de profissionais que atuam na gestdo privada ou que
desempenham a prdtica hd menos de seis meses.

Ap6s a aprovagio da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
da Universidade Federal de Sao Paulo, com CAAE 79714324.6.0000.5505. No inicio
do formuldrio foi disponibilizado o Registro de Consentimento Livre e Esclarecido,
sendo necessdrio confirmar que estava de acordo para responder as perguntas.

A andlise de dados foi realizada em trés etapas, inspirada na Andlise Temdtica (Minayo,
2013): i) identificagio de profissionais atuantes em cargos de gestio no Estado de Siao
Paulo e categorizacio de suas dreas de atuagao; ii) a partir das respostas obtidas nas questoes
abertas, foi feita uma andlise e retomada das hipSteses e objetivos da pesquisa, por meio
de uma categorizacio das respostas semelhantes em um agrupamento temdtico; iii) por
fim, realizou-se a andlise dos resultados, correlacionando as informagées encontradas com
referenciais teéricos dos campos da terapia ocupacional e da gestao publica (Minayo, 2013).

Resultados e Discussao

O questiondrio foi respondido por 30 profissionais. Destas, 18 estavam dentro
dos critérios estabelecidos. Sobre as que nao preenchiam os critérios, onze nio eram
terapeutas ocupacionais ¢/ou nao ocupavam cargos de gestdo publica no Estado de Sao
Paulo e uma atuava em gestao publica no Distrito Federal.

Perfil das participantes

Para compreender quem sio as terapeutas ocupacionais-gestoras, havia no questiondrio
algumas perguntas gerais de identificagdo. Com relagio a identidade de género, 16 se identificaram
como mulher cisgénero, um como homem cisgénero e uma/um preferiu nio responder. Com
relacao 2 autoidentificagio de cor e etnia, 15 profissionais se autodeclararam brancas, duas se
autodeclararam pardas e uma/um preferiu nao dizer. Sobre faixa etdria, nove possuem entre 40 e
49 anos, seis entre 30 e 39 anos, dois entre 50 e 59 anos e uma tem mais de 60 anos.

Observa-se uma prevaléncia de terapeutas ocupacionais do sexo feminino e brancas nos
cargos de geréncia. O estudo “Estatisticas de Género: Indicadores sociais das mulheres no
Brasil”, desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), indicou que
as mulheres tém maior presenca em cargos vinculados as dreas de educacio, saide humana e
servigos sociais, representando cerca de 69% nesses setores (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, 2022), dreas nas quais hd maior presenca de profissionais de terapia ocupacional.
As informagoes sobre o perfil das participantes estdo ilustradas na Tabela 1.
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Tabela 1. Perfil das participantes.

Area de Anos de
Género Cor/ Etnia Idade Localizagio  Pés-graduagao atuacio experiéncia
¢ na gestao
Aprimoramento
Capital do ™ andamento de Hospitalar;
70 1 Feminino Branca 30 -39 eIs)ta do Gestio Publica, Infancia; 3
Satide Mental e Satide Mental
Neurologia.
702 Feminino Branca 40-49 Interior do Ap rimoramento Reabilitagio 1
estado concluido
Interiordo  Aprimoramento Gestdos
TO 3 Feminino Branca 30-39 , Infancia; 5
estado concluido e
Reabilitacio
Aprimoramento
Capital do concluido;
7O 4 Feminino  Parda  40-49 P Especializagio em  Satde Mental 15
estado -
Gestio de Redes de
Satide
Especializacao
em Gestio de
70 5 Feminino Branca 40 -49 Capital do Rede's 46 Sa}ude; I’n fancia e 12
estado Especializagio em  Satde Mental
Gestio de Servigos
de Satde
. Interior do Aprimoramento em Reabilitagio e
TO6 Feminino Branca 40 -49 estado Gestiao Publica Satide Mental 6
Aprimoramento em
. Capital do  Satide Mental no ,
70 7 Feminino Branca 30 -39 estado SUS: Mestrado em Satde Mental 8
Ciéncias da Satde
. Capital do  Aprimoramento em ,
7O 8 Feminino Branca 50-59 , Satide Mental 15
estado Satide Mental
Especializacao
70 9 Feminino Branca 50-59 Capital do em I.)Slgula,ma; Gestao 32
estado Especializacio em
Politicas Puablicas
. Especializacio em . ,
70 10 Feminino  Branca 30-39 Capital do Psicopatologia e Gestdo ¢ Satide 7
estado , Mental
Satide
Mestrado
. profissional em A
70 11 Masculino Branca 40 - 49 Capital do Satide Mental; Prev1d?nc1a 1
estado N Social
Mestrado académico
em Satide Piablica
Preferiu  Preferiu . Esp ?Cializagéo. em Cl:lltura;’
_ B Capital do Satde Coletiva; Gestio; Satde
T0 12 nio nio 40 - 49 3
responder  responder estado Mestrado sobre Mental e
Atencio Bdsica Trabalho
Aprimoramento,
. Mais de Interior do especializacio .
T0 13 Feminino  Branca A Campo Social 8
60 estado ou residéncia em
andamento

Fonte: autoria prépria.
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Tabela 1. Continuagio...

Area d Anos de
Género Cor/ Etnia Idade Localizagio  Pés-graduagio . cace experiéncia
atuagao na gestio
Pés-graduagio
em gerontologia;
. Especializagio em .
70 14 Feminino  Branca 30-39 Capital do Gestdo em satde; GeronF(?log}a € 9
estado - Reabilitacao
Mestrado académico
relacionado 4 gestio e
gerontologia
Especializagio em
Interior do Saiide Piblica; Gestio e Satude
TO 15 Feminino Branca 40 -49 Especializacio em u 3
estado - , Mental
Gestio em Satde
Mental
Interior do Especializacio em Atenc¢io
TO 16 Feminino  Branca 40 -49 MBA em Gestio de  Primdria em 7
estado , ,
Satde Sadde
Interior do Mestrado em Sadde Regulacio de
TO 17 Feminino Parda  30-39 Coletiva, Politicas e 8 ,9 3
estado B X Satide
Gestio em Satde
Interior do Mestrado profissional
70 18 Feminino  Branca 40 -49 estado sobre medidas Campo Social 12
socioeducativas

Fonte: autoria prépria.

Em relagio ao local de trabalho, dez profissionais responderam que trabalham na
cidade de Sdo Paulo, capital do estado. As demais cidades foram apontadas uma vez,
sendo elas: Cagapava, Campinas, Indaiatuba, Jacarei, Jundiai, Pirassununga, Rio Claro,
Sio José do Rio Pardo e Valinhos. E vilido ressaltar que essa era uma pergunta aberta
que poderia adicionar mais de uma resposta, visto que terapeutas ocupacionais podem
ter mais de um vinculo empregaticio. As informagées estio ilustradas na Figura 1.
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Figura 1. Mapa das cidades do estado de Sao Paulo com terapeutas ocupacionais em cargos de gestdo publica.
Fonte: autoria prépria.
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A visualizagio do mapa nos permite analisar que as profissionais participantes
do estudo se localizam nas regides geograficas de Sao Paulo, Campinas, Sao José dos
Campos e Araraquara. Observa-se auséncia de respondentes principalmente na regiao
oeste do Estado, em localidades como Aracatuba, Assis, Marilia, Presidente Prudente e
Bauru, apesar da existéncia do curso na Universidade Estadual Paulista (UNESP) em
Marilia. As informagées, no entanto, ainda convergem com a oferta de cursos no estado,
uma vez que hd concentragao de cursos nas regioes sudeste e central do Estado.

Formagao

Por meio das perguntas dessa se¢io, buscou-se entender como foi a formagio das
terapeutas ocupacionais-gestoras, especialmente sobre os conhecimentos relacionados
as politicas publicas e gestao.

No que se refere s disciplinas cursadas durante a graduagio, 17 profissionais tiveram
aulas sobre politicas puablicas (PP). Em relagao a forma e localiza¢ao na grade curricular dos
contetidos de PP, as respostas indicaram: i) disciplinas especificas de terapia ocupacional
relacionadas as politicas da pessoa com deficiéncia e saide mental; ii) disciplinas sobre Sadde
Piblica e Sistema Unico de Satide (SUS), com informagoes sobre principios, diretrizes e
legislacio, modelos de atengao e os dispositivos da rede, documentos e portarias do Ministério
da Sadde; iii) disciplinas sobre Politica Nacional de Assisténcia Social, com contetido sobre
Constitui¢ao Federal de 1988; iv) participacio durante a graduacgio em Conselhos de Saade
e Conferéncias de Satde. Trés participantes apontaram os estdgios obrigatérios em servigos
de Satde Puablica como espagos de aprendizagem sobre politicas publicas e SUS. Uma
participante também apontou ensinamentos em relagio a administragio, politicas e gestao
voltadas para o setor publico durante a disciplina especifica de PP.

A respeito de disciplinas sobre gestdo, apenas trés participantes responderam
que tiveram essa experiéncia durante a graduagio. Sobre os contetdos oferecidos, as
profissionais apontaram: i) planejamento e gestao em servigos de terapia ocupacional; ii)
andlise institucional; iii) modelos de administracio em servicos de sadde. Em uma das
respostas, a participante aponta que seu conhecimento acerca de gestao foi construido
com a participagdo em uma Semana Académica, em 1997, e que gerou um despertar
significativo de seu interesse por essa vertente de atuagdo profissional.

O ensino especifico acerca da gestdo ndo estd presente em todas as universidades
brasileiras que possuem curso de terapia ocupacional (Menta & Santos, 2017). Segundo
Cruz et al. (2014), o conhecimento sobre o campo da gestao e estratégias de gestio t€m
sido cada vez mais solicitados na atuagdo profissional em terapia ocupacional. Em seu
estudo, os autores apontaram que, embora nio tenha sido uninime a opinido que o tema
da gestao seja essencial na formagio, a maioria das participantes relatou ter dificuldades
com conhecimentos especificos sobre gestio na prdtica profissional, indicando que hd
algumas lacunas deste tema na formacio (Cruz et al., 2014). Da mesma maneira, as
participantes de nosso estudo indicaram receber um vasto contetido a respeito de PL, mas
poucas relataram o mesmo a respeito do contetdo especifico sobre gestao.

Na pergunta sobre a influéncia dos conhecimentos relacionados a PP e/ou a gestao
na atuagio profissional como gestora, recebemos 14 respostas. Destas, 12 indicaram que
havia, de fato, uma influéncia. As participantes destacaram que o conhecimento sobre o
SUS e seu potencial despertou um interesse na atuagao como terapeutas ocupacionais nesse
sistema, além do uso das politicas publicas como uma forma de defender a relevincia da
terapia ocupacional nos servigos publicos. Mencionaram também o sentimento de sair da
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graduagio preparadas paraatuar no SUS, com conhecimentos sobre as principais legislagoes
e com a compreensio de que a atuagio profissional deve envolver a implementacio das
politicas publicas nos municipios.

Sim. Ter essa base conceitual de Satide Piblica e Satide Coletiva foi essencial para
ter o desejo de trabalbar no SUS e o compromisso de atuar como T.O na busca de
constante aprimoramento desta politica piiblica, além de identificar e defender a
importancia do T.O nos servigos priblicos (TO 16).

A maioria das participantes indicou que o entendimento do SUS sob a édtica
administrativa ¢ essencial para uma boa gestao dos servigos e para a compreensio dos
processos de trabalho na rede de sadde pablica. Uma contribuigao interessante foi um
relato sobre a aproximagio com o Centro Académico de Terapia Ocupacional e com
a Associac¢iao de Terapeutas Ocupacionais de Sao Paulo (ABRATO), que estimulou
seu envolvimento em diferentes vertentes de gestdo e nas instincias decisérias. Esse
percurso a levou a tornar-se conselheira no controle social e a representar a ABRATO
no Conselho Nacional de Satde, no Ministério da Saide, sendo a primeira terapeuta
ocupacional a ocupar esse espaco de gestao no SUS.

Beatriz Moura e Wagner Oda (Comunidade de Priticas em Terapia Ocupacional,
2020), em um bate papo organizado pela extensao universitdria Comunidade de Préticas
em Terapia Ocupacional da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), disponivel em
video na rede social Youtube, contaram sobre suas experiéncias como gestores e refletiram
que o conhecimento sobre PP oferecidos nos cursos de graduacio sio de grande importancia
a prética na gestao. Segundo os profissionais, a histéria da terapia ocupacional no Brasil é
entrelagada 2 histdria das Reformas Psiquidtrica e Sanitdria, o que propiciou a aproximagio a
esses saberes, bem como uma atuagio profissional voltada a promogio e garantia de direitos.
Os contetdos assimilados na formagio ofertam bases para a representagio das gestoras
em reunides de rede, em assembleias e conselhos gestores, em conferéncias e conselhos
municipais, assim como na execugio das PP vinculadas aos municipios e ao Ministério da
Satde (Comunidade de Praticas em Terapia Ocupacional, 2020).

Duas profissionais, no entanto, disseram nao ter influéncias do contetido oferecido
na graduacio para prética da gestdo publica e que precisaram buscar conhecimentos
ap6s a formagao, por meio de cursos, da pés-graduagao e da prépria prtica profissional.

A respeito da formagio continuada, 14 profissionais indicaram ter concluido
“aprimoramento, especializagio ou residéncia’, uma participante no momento que
respondeu estava com “aprimoramento, especializa¢io ou residéncia em andamento”, porém,
ndo especificou qual era o curso. Dentre as especializagoes cursadas, seis indicaram cursos
relacionados ao 4mbito da gestdo, sendo trés deles oferecidos pela Fundagio Oswaldo Cruz
(Fiocruz), referéncia no campo da satide publica brasileira. Cinco profissionais concluiram
mestrado, trés descreveram as temdticas que estavam relacionadas a gestao, sendo um da Saide
Coletiva, Politicas e Gestdo em Satde, um relacionado a gestao e gerontologia e um sobre o
papel da gestao nas medidas socioeducativas'. Trés participantes nao possuem pds-graduagio.

Nota-se, portanto, que disciplinas e contetidos sobre PP contribuiram com os
conhecimentos acerca do funcionamento do sistema publico de satide, bem como a
atuacio da terapeuta ocupacional nos servigos. Sendo assim, ao assumirem cargos de
gestao publica, as profissionais jd apresentavam algum conhecimento teérico sobre os
equipamentos, a rede e a importincia do compromisso profissional nesses espacos.

! Importante ressaltar que era possivel assinalar mais de um item no questionério, por isso, em alguns tépicos o numero de
respostas excedeu o de participantes.
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Experiéncia profissional

Diferentes dreas de atuagio foram apresentadas pelas profissionais: satide mental (11
indicagoes), reabilitagio (7), atenc¢do primdria em satde (5), gestao (5), infancia (5),
campo social (4), cultura (1), docéncia (1), educagdo (1), gerontologia (1) e hospitalar
(1), como apresentado na Figura 2.

Infancia
12,2%

Hospitalar

Saude Mental

26 /Y
20,070

2,4%
Gerontologia
2,4%

Campo Social

3 80
9,8%

Reabilitagao
17,1%

Gestao

12 2%

Z,20

Atencao Primaria

19 29

12,2%

Figura 2. Areas de atuagio.
Fonte: autoria prépria.

Em relagio aos equipamentos de atuagio, o Centro de Atengio Psicossocial (CAPS)
apareceu oito vezes em suas diferentes classificagdes como infantojuvenil, dlcool e drogas,
e em seus diversos niveis de cuidado como II e III; os Servigos Residenciais Terapéuticos
(SRTs) aparecem trés vezes; e a Coordenadoria Municipal de Satide Mental apareceu uma
vez. Servigos de reabilitagio fisica, como Centro Especializado em Reabilitagio (CER) e
Servigo de fisioterapia e terapia ocupacional, foram citados duas vezes. Os servigos de atengao
primdria mencionados foram Unidade Bésica de Satide (UBS) e Diretoria de Atengio Bisica,
uma mengio cada. A atuagio na Coordenagio Regional de Satde apareceu duas vezes ¢ a
Supervisio Técnica de Satide também. Outros equipamentos, como Ambulatério de Autismo,
Centro de Convivéncia e Cooperativa (CECCO), Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Centro de Referéncia do Idoso, Regulagio de Satide, Medida Socioeducativa e Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), foram citados apenas uma vez.

A respeito do vinculo empregaticio, doze declararam serem estatutdrias, isto é, um
cargo publico de prestagio de servicos ao Estado e as Entidades da Administragio
Puablica direta ou indireta, e as outras trés indicaram contrato celetista. Nenhuma
das participantes apontou o vinculo como contrato por prazo determinado, cargo
comissionado ou prestadores de servico como Pessoa Juridica.

Quanto ao tempo de atuagio em cargos de gestdo publica, houve uma variacio
significativa, entre um e 32 anos de experiéncia, como ilustrados na Tabela 1, jd citada.
As dreas de atuagio com mais tempo de experiéncia foram: Supervisio de Satde e
Coordenadoria de Satde, Satide Mental e Medidas Socioeducativas. J4 nas dreas com
profissionais com menos tempo foram: Reabilitagao e Previdéncia Social.
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Por fim, dentre as tarefas e demandas do cargo de gestao mais citadas, as profissionais
indicaram: organizagio e planejamento das reuniées de equipe (12), articulagio com
outros servicos da rede (9) e articulacio da rede intersetorial (5). Coordenacio de
equipes de diferentes tamanhos e localizagdes, gestio de pessoas, coordenagao técnica,
organizagio administrativa do servigo e manejo de conflitos entre funciondrios foram
citados quatro vezes. J4 suporte técnico nas discussoes de caso em reunides de equipe,
respostas e acompanhamento da ouvidoria, e construgio de plano de trabalho da
unidade de satdde foram relatadas trés vezes.

A Tabela 2 apresenta as informagdes detalhadas a respeito das demandas e tarefas do
cargo de gestdo, que foram categorizadas em: Gestao do trabalho em equipe, Articulagio
Intersetorial, Articulagio Intrasetorial, Matriciamento, Gestio de Pessoas/Recursos
Humanos (RH), Educagio Permanente, Ouvidoria, Administracio, Elaboracio e
execugio de projetos, Elaboragio de Relatérios e Documentos Oficiais, Representagoes,
Politicas Puablicas e outros. Apesar do ponto central do estudo nio ser nas demandas e
tarefas, acreditamos ser pertinente apresentar as informagdes como demonstracio da
complexidade das tarefas e da grande diferenca entre cada uma de suas frentes.

Tabela 2. Demandas e tarefas da profissional gestora com quantidade de mengdo nas respostas.

Gestao do Trabalho em Equipe

Organizagio e planejamento das reunies de equipe (12)

Coordenagio de equipes em diferentes tamanhos e localizacoes (4)

Manejo de conflitos entre funciondrios (4)

Suporte técnico nas discussoes de caso em reunides de equipe (3)

Estimular equipe para agdes externas no territdrio (1)

Articulagdo de equipes e entre equipes (1)

Apoio técnico da equipe Coordenagio técnica e administrativa da equipe multidisciplinar (1)

Supervisio de processos de cuidado garantindo a gestdo de situacdes de crise e o fortalecimento da equipe (1)

Suporte aos profissionais para responder as demandas judiciais (1)

Referéncia aos médicos do Programa mais médico (1)

Coordenagio dos oficineiros dos CAPS (1)

Construgio de consensos na equipe (1)

Favorecer e acompanhar desempenho da equipe (1)

Planejamento semestral junto i equipe relacionada a atividades e metas do territério (1)

Vinculagio de profissionais s equipes para habilitagao junto ao Ministério da Satde (1)

Articulagio Intersetorial

Articulagio da rede intersetorial (Educacio, Esporte, Cultura, Social, Transporte, Meio Ambiente ¢ Transporte) (7)

Construg¢io e manutenc¢io da Rede de Assisténcia (1)

Articulagio com o sistema de justica (1)

Articulagio Intrasetorial

Articulagao com outros servigos da rede de satide (9)

Tentativa de articular a rede de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogio (OPM) no servico (1)

Articulagio com os outros departamentos da secretaria municipal de satide (1)

Discussio sobre o fluxo de cuidado (1)

Fonte: autoria prépria.
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Tabela 2. Contunuagio...

Gestao do Trabalho em Equipe

Matriciamento

Reunibes de matriciamento com a rede (5)

Referenciamento de casos (1)

Gestao De Pessoas/ Recursos Humanos (RH)

Gerenciamento dos funciondrios (4)

Coordenacio técnica e organizacio administrativa do servigo: reelaboragio do termo de consentimento,
regimento interno (4)

Feedback individual do profissional (2)

Manejo de questoes éticas de funciondrios, estagidrios e Residentes (1)

Gerenciamento de processos de trabalho (1)

Aplicagao de medidas disciplinares, quando necessario (1)

Administracio de RH e informagoes dos profissionais (1)

Organizagio de férias e escalas de trabalho da equipe (1)

Recursos Humanos: solicitagio de contratagio (1)

Definicio das atribuicoes dos profissionais (1)

Educagao Permanente

Capacitagio em servigo (2)

Treinamento de equipe (2)

Participacdo em eventos, feiras e congressos (2)

Participagdo nos féruns de Reabilitagio, Satide Mental, Cultura (2)

Organizagio do curso do brincar e supervisao (1)

Organizagio de cursos (1)

Educacio Permanente para as equipes e para a rede (1)

Ouvidoria

Respostas e Acompanhamento de ouvidoria (3)

Administragao

Monitoramento de resultados e demandas (3)

Formulacio da lista de materiais e descritivos técnicos (1)

Acompanhamento dos contratos de gestao pelas Organizagoes sociais de satde (1)

Gestio de processos administrativos (1)

Gestio orcamentdria (1)

Gerenciamento do servico (1)

Credenciamento de equipes e ajustes para evitar perda de repasse de recursos financeiros (1)

Controle de metas do servigo (1)

Dados de produgio e gerenciamento de materiais (1)

Fiscalizagao de contratos de médicos credenciados (1)

Monitoramento e planejamento de conveniadas reabilitadoras (1)

Planejamento e organizacio das atividades do servico (1)

Planejamento anual (1)

Planejamento estratégico (1)

Respostas a auditorias (1)

Fiscalizagio da vigilancia, limpeza, alarme, materiais de consumo e alimentagio (1)

Gestao da assisténcia do municipio (1)

Fonte: autoria prépria.
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Tabela 2. Contunuagio...

Gestao do Trabalho em Equipe

Elaboragio e execugao de projetos

Construgio de projetos institucionais para o servigo (1)

Contribuicao para projetos municipais (1)

Discussoes e projetos com a Secretaria de Cultura (1)

Elaboragao de Relatérios e Documentos Oficiais

Construgio de plano de trabalho de unidade de satde (3)

Relatérios de gestao (1)

Producio de estudos técnicos preliminares de todos os servicos/aquisigoes (1)

Diretriz de protocolos (1)

Relatérios anuais (1)

Participacdo em constru¢io de Documentos Norteadores dos servigos (1)

Relatérios de monitoramento (1)

Representagoes

Articulagio de acoes da Rede de Atencio Psicossocial (RAPS) (3)

Participagio em assembleia e conselho gestor (2)

Coordenagio dos processos de gestdo junto a Secretaria da Saude (1)

Reunibes de gestores para coordenagio de atividades (1)

Reunides com a Departamentos Regionais de Satde (DRS) e Grupo de Vigilincia Epidemiolégica (GVE)
para articulagdes regionais e intermunicipais (1)

Participacio em Conselhos Municipais (da Assisténcia Social, da Crianga e Adolescente, do Idoso) (1)

Participacio de Reunibes de gestdo interna e externa (1)

Participacdo das conferéncias municipais, estaduais e nacionais de saide mental (1)

Organizagio e participagio dos encontros de CECCO (1)

Representagio institucional no Brasil e exterior (1)

Politicas Puablicas

Acompanhamento das diretrizes da Secretaria Municipal de Sadde (1)

Execucdo das politicas publicas estabelecidas pelo Ministério da Satde (1)

Coordenagio de programas sociais/ educacionais/ assisténcia a crianga, 2 familia e ao idoso (1)

Participacdo em implantacio de politicas publicas municipais
(rede de atencao psicossocial, rede de atencao a pessoa em situagio de acumulagio) (1)

Atuagio Técnica

Coordenagio da lista de espera (1)

Suporte assistencial (1)

Deliberagoes/ tomada de decisao (1)

Contratagio de consultores e relacionamento com organismos internacionais (1)

Coordenagio de oficinas (1)

Coordenagao de Grupos de Trabalho (1)

Suporte e acompanhamento de demandas das unidades de saide parceiras (1)

Identificagao de fragilidades no sistema de satde e assessoria para propostas de melhorias (1)

Monitoramento dos servicos de saide mental da zona norte de Sao Paulo (1)

Fonte: autoria prépria.
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Saberes da terapia ocupacional na pritica da gestao publica

Para compreender a associagao entre os saberes tedrico-préticos da terapia ocupacional e
aatuagio em cargos de gestao publica, foi perguntado as participantes se acreditavam que ser
terapeuta ocupacional contribufa para a prética na gestao. As 18 participantes responderam
afirmativamente e indicaram que o entendimento sobre cotidiano, andlise da atividade,
fazer junto e trabalho em grupos auxiliam no planejamento e organiza¢io das demandas do
servigo, bem como na resolugao dos problemas, nas relagoes interpessoais, intersetoriais e
intrasetoriais. Segundo as participantes, os conhecimentos do campo da terapia ocupacional
favorecem o reconhecimento das potencialidades, a escuta ativa e o acolhimento na prética
da gestdo, sendo possivel compreender os processos de trabalho e direcionar as demandas aos
profissionais e a equipe, de modo a realizarem as agoes de forma coletiva.

Sim, por ser uma profissdo que oferece prdticas analiticas sobre os processos cotidianos,
oferem uma andlise intersetorial que reconhece o que precisa ser orgam'zpmlo e

potencializado em um grupo (TO 4).

Sim. Na sensibilidade de acolher e lidar com a diversidade das pessoas e acreditar
no potencial de cada um assim como pensar na integralidade: dos sujeitos,
dos servigos e do trabalho no territério (TO 12).

Em relagio as(aos) autoras(es) que auxiliam e/ou sdo referéncias para a prética no
Ambito da gestao, foram citadas: Maria de Lourdes Feriotti (3), Marysia Mara Rodrigues
Do Prado de Carlo (2), Fernanda Nicicio (2) e Junia Cordeiro (2); outras autoras,
como Ana Paula Malfitano, Elizabeth Méngia, J6 Benetton e Sandra Galheigo, foram
mencionadas uma vez. De modo geral, foi possivel identificar cinco linhas de publicagio
e atuagio das autoras citadas, sendo: i) fundamentos tedricos; ii) participagao politica;
iii) satide mental; iv) campo social; e v) gestio em satde e marketing em satde. Isso
provavelmente se deve ao niimero de profissionais gerindo equipamentos na drea da
saide mental (11) e no campo social (4), bem como o uso dos fundamentos em sua
prética e do exercicio politico profissional.

Segundo Cordeiro (2018), a formagio em terapia ocupacional oferece recursos,
habilidades e competéncias para gerenciar, planejar e implantar projetos tanto na
drea privada quanto em equipamentos publicos. Dessa maneira, foi perguntado as
profissionais se utilizavam conceitos e/ou teorias do campo para embasar sua prética na
gestao. Dezesseis participantes responderam afirmativamente.

Em uma pergunta aberta, buscou-se explorar como os conceitos e/ou teorias da
terapia ocupacional contribufam para a prdtica como gestoras. As respostas destacaram:
a andlise da atividade considerando as singularidades e os contextos social e cultural (5);
a visdo integral do ser humano e do cuidado (4); manejo e gestao de grupos (2); garantia
de direitos (2); acolhimento (1); escuta ativa (1); a relagao entre sujeito e fazer (1); o fazer
junto (1); entre outros pontos.. Nota-se também a apresentagio de conceitos especificos
de algumas dreas de atuagio, como Atuacio centrada no sujeito (2) e Tecnologias
assistivas (2), que podem estar atrelados a participagio de cinco gestoras em servigos
de reabilitagao no estudo. Embora alguns conceitos citados, como a integralidade do
cuidado, garantia de diretos, escuta ativa e acolhimento, nao sejam especificos da terapia
ocupacional, eles fazem parte dos multiplos referenciais que fundamentam a agio técnica
da profissdo. A Figura 3 apresenta a nuvem de palavras com os conceitos apresentados.
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Figura 3. Nuvem de palavras com conceitos e teorias da terapia ocupacional e/ou de outros
referenciais que contribuem para prética como pessoa gestora de acordo com os participantes.

Para Castro et al. (2004), andlise da atividade ¢ o meio pelo qual se interpreta os
processos relacionados a realizagio de uma atividade, considerando as experiéncias
prévias, o contexto sociocultural e as habilidades fisicas, cognitivas, emocionais, sociais
e culturais do sujeito para sua realiza¢io. Segundo as autoras, a andlise deve ser feita em
duas etapas: o estudo da atividade, buscando compreender o conhecimento e recursos
para realizagio dessa atividade, e a andlise do sujeito em atividade (Castro et al., 2004).

Considera-se que esse saber especifico da terapia ocupacional contribui com a
prética da gestao publica na identificagio das demandas e das etapas necessdrias para sua
realizagao. Como apresentado na Tabela 2, as gestoras sdo responsdveis por reunioes de
equipe, gestao de pessoas, coordenacio técnica e organizacio administrativa do servico,
entre muitas outras atividades, nas quais esse conhecimento analitico pode ser util.

Sim, com a visio do todo mas com habilidade em decompor as partes! Facilidade
nas relagoes interpessoais, acolhimento etc. (TO 6).

Do mesmo modo, a andlise do sujeito em atividade possibilita que as tarefas sejam
direcionadas aos profissionais considerando seus saberes, experiéncias, potencialidades e
competéncias técnicas. Beatriz Moura (Comunidade de Praticas em Terapia Ocupacional,
2020), indicou que os saberes tedrico-préticos da terapia ocupacional baseados no fazer
humano e no fazer junto permeiam a atuagio na gestao, uma vez que ¢é possivel atribuir
a demanda ao profissional que ird realizd-la e indicar como fazé-la sozinho e/ou em
equipe. Uma participante ressalta que a andlise possibilita reconhecer o que precisa ser
organizado e potencializado em grupo junto a equipe.

O fato de nossa prdtica prever o “fager junto” nos dda conforto para desempenhar
um papel de lideranga horizontalizado, o que favorece trabalho em equipe e coesio

das relagées de trabalho (TO 5).
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As profissionais destacaram também que a visao integral do cuidado contribui com
as relagoes interpessoais, acolhimento, valorizagio da escuta ativa e compreensio da
integralidade dos sujeitos, servicos e do trabalho no territério.

Sim, acredito que a formagio em terapia ocupacional tenha me propiciado um olbar
mais voltado & integralidade do cuidado. Ao invés de focar no cuidado da doenga,
hd, na pritica, além da preocupagio em fazer da gestido algo coletivo com os diversos
trabalhadores e usudrios, a questio de tentar voltar o olhar aos usudrios como um todo,
para além da doenga, compondo também o empenho em discutir estigmas, articular
servigos (e ndo reduzir o cuidado a um servico espectfico). Além disso, a preocupacio

com o cuidado com trabalbadores e as atividades desempenhadas (TO 15).

A integralidade é um tema conhecido pelas profissionais do setor satide, principalmente,
por seu papel de destaque como um dos principios doutrinrios do Sistema Unico de Satde
(SUS). Para o SUS, ela se constitui como um conjunto articulado e continuo de agoes e
servigos que servem de assisténcia e cuidado exigidos para cada caso em todos os niveis de
complexidade do sistema, tanto no 4mbito individual quanto coletivo (Brasil, 1990).

Segundo Kalichman & Ayres (2016, p. 2), as bases da integralidade do cuidado sao:

[...] ndo fragmentacdo da Atengio & Satde, respeito aos sujeitos e seus direitos,
atencio a especificidade das necessidades de individuos e comunidades, busca
de interacdes intersubjetivas ricas e criativas, interagio entre saberes técnicos e
préticos dos diversos sujeitos, articulagio de diferentes profissionais, servicos e
setores relacionados a construgao da sadde.

A integralidade do cuidado aparece como caracteristica comum entre o sistema de
satde e a atuacio da terapeuta ocupacional, em razio do desenvolvimento da profissao
a partir da abordagem integral, com acoes voltadas as demandas sociais que vao além
dos principios médico-organicistas (Malfitano & Ferreira, 2011). Como retratado nas
respostas, o uso desse saber na atua¢io na gestao advém da pluralidade de demandas
envolvendo os usudrios, profissionais e outros equipamentos da rede e/ou do municipio.
Em vista disso, baseiam sua atuacio na integralidade, de modo a compreender o todo
para direcionar as agoes aos atores envolvidos e necessdrios a oferta de um cuidado
integral, bem como para pensar os encaminhamentos para outros servicos e setores.

Na gestio em saiide, isso pode ser refletido na promogio de politicas de humanizacio do
cuidado, garantindo que as priticas sejam flexiveis e adaptadas as necessidades de cada
paciente. A terapia ocupacional também dialoga com a satide coletiva. A terapia ocupacional,
assim como a sailde coletiva, valoriza a integralidade no cuidado a saiide (TO 15).

A experiéncia no manejo de grupos foi mencionada como uma habilidade que colabora
com o trabalho multdidisciplinar, organizacio, planejamento, elaborac¢io de projetos e
resolugio de problemas, aspectos que fortalecem o desempenho em atividades de gestao.

A abordagem grupal, recurso muito usado na prdtica terapéutica ocupacional,
permite o entendimento da dinimica de funcionamento do grupo e a promogio de um
ambiente seguro e aconchegante (Ballarin, 2007). Como apresentado pelas participantes,
a experiéncia em trabalhos grupais conduz a agoes eficazes e assertivas no direcionamento
do trabalho em equipe e na coordenagio do trabalho multiprofissional. No didlogo na
comunidade de préticas de terapia ocupacional, Beatriz Moura (Comunidade de Praticas
em Terapia Ocupacional, 2020) ressalta que a facilidade em pensar e decidir junto contribui
para um exercicio democratico, algo que auxilia no manejo da equipe e do servico.
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Na gestio desenvolvo planos de trabalho que atendam is necessidades da
organizagdo e das politicas piiblicas de saiide, levando em conta o perfil e os recursos
disponiveis da equipe. A pritica terapéutica me ensinou a ser uma facilitadora,
tanto no desenvolvimento de autonomia dos individuos quanto na promo¢io de um
ambiente de trabalho colaborativo. Como gestora, aplico essa mesma sensibilidade,
Jfomentando o didlogo, o aprendizado continuo e a co-construgio de solugées, o que
gera resultados mais eficazes e uma equipe engajada (TO 17).

Ao assumir um papel de coordenadora de grupos, a terapeuta ocupacional no cargo de
gestdo consegue conduzir a dindmica e a interagio dos integrantes do grupo. Nesse sentido,
torna-se possivel organizar e planejar reunides de equipe dos servigos e intersetoriais,
coordenar uma equipe multiprofissional e articular com outros equipamentos, manejar
conflitos internos e dar suporte técnico nas discussoes a partir desse saber.

Sempre me vinculei a fungoes técnicas em que conseguia articular de forma direta meus
conhecimentos, habilidades e competéncias como terapeuta ocupacional na fungio de
gestor. Essas habilidades me tornaram excelente em: Manejo e gestio de grupos; Leitura
de aspectos fisicos e emocionais das pessoas; Gestéio de conflitos; Organizagio das rotinas
¢ priticas de trabalho em equipe, avaliando e direcionando as agoes de acordo com os
pontos fortes de cada componente da equipe. Esses sio alguns exemplos (TO 11).

No espago dedicado aos relatos de experiéncia, as terapeutas ocupacionais-gestoras
destacaram que a perspectiva ampliada de cuidado, centrada no individuo para além da
doenga, permeia sua prdtica na gestdo. Essa perspectiva ultrapassa o modelo biomédico
tradicional, ao considerar os determinantes sociais da satide nos atendimentos individuais
e grupais e as relagoes familiares e comunitdrias, refletindo diretamente na atuagio em
gestdo e contribuindo para o incentivo as equipes na promog¢io de uma abordagem de
cuidado orientada pela perspectiva da integralidade.

Noto que a TO tris o diferencial para o olhar mais amplo do cuidado e centralizado na
pessoa, que engloba para muito além da doenga, mas seu contexto, suas potencialidades,
desejos, sonhos compreendendo o valor do PTS construido junto com o usudrio. Meu
papel na gestio tem relagio direta com isso, estimulando a equipe a cuidar a partir
desta perspectiva desde atendimento individual, grupos e na comunidade (TO 7).

Outraagio relacionadaa TO foia promogio de autonomia e independéncia, que transpassa
a coordenagao das equipes multidisciplinares, ao preocupar-se com o direcionamento de
determinadas atividades de acordo com os perfis dos profissionais. Segundo as participantes,
os saberes advindos da terapia ocupacional fortalecem os processos de educagio permanente
das equipes, uma vez que as gestoras conseguem fomentar o didlogo, a construgio de solugoes
e aprendizados fundamentados na perspectiva da integralidade e voltados para o cotidiano
que permite pensar o cuidado para essas equipes e usudrios.

Consideragées Finais

A pesquisa possibilitou a identificagdo de terapeutas ocupacionais-gestoras que jd
atuaram ou atuam no Estado de Sao Paulo. A presenca predominante de profissionais
do sexo feminino e autodeclaradas brancas demonstram e reafirmam questoes de género
e étnico-raciais que atravessam a esfera do cuidado e do exercicio profissional.
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As participantes foram uninimes ao afirmar que ser terapeuta ocupacional contribui
para a pritica em cargos de gestdo na esfera publica. Da mesma forma, todas destacaram
em seus relatos a influéncia dos saberes tedrico-préticos da terapia ocupacional brasileira
em sua atuagio na gestio, como: o uso da andlise da atividade para compreender as agoes
e os encaminhamentos necessdrios para solucionar as demandas; o fazer e fazer-junto que
facilitam o reconhecimento das potencialidades e competéncias técnicas dos profissionais
da equipe, e contribui para o exercicio profissional democrético; a integralidade do cuidado,
embora nio seja especifico da terapia ocupacional, contribui com o entendimento das
demandas e possibilidades de resolugio, envolvendo a rede de cuidado e/ou assisténcia; e a
abordagem grupal, que favorece o manejo e condugio do trabalho em equipe.

A pesquisa demonstrou que, embora algumas profissionais nio tenham recebido
uma formagio especifica para atuar em cargos de gestao publica, alguns saberes que
contribuiram para ocupagio destes cargos, desde a aproximacio com os conhecimentos
gerais de politicas pablicas, sobre SUS e SUAS, até os fundamentos especificos da terapia
ocupacional brasileira, que orientam préticas para perspectiva integral, compreensio das
demandas e direcionamento de agdes para as equipes.

Apontamos como relevante, no entanto, a ampliagio dos projetos pedagégicos dos
cursos de terapia ocupacional com disciplinas e contetdos que tenham foco na gestao e nos
conhecimentos bdsicos sobre gerenciamento, planejamento estratégico e organizacional.

Sobre as limitagdes do estudo, compreendemos que o uso do formuldrio on-line é
efetivo e amplia o alcance de possiveis participantes. O recurso, porém, impossibilita o
contato mais préximo e dialégico com as participantes. Além disso, o tempo necessirio
para preenchimento e a quantidade de informagoes solicitadas podem ter sido fatores
que desmotivaram a participa¢do de mais terapeutas ocupacionais envolvidas na gestao.

Recomendamos que sejam realizadas outras pesquisas sobre a atuacio em cargos de
gestdo publica, como a andlise da pratica em gestao em diferentes regioes do Brasil, com
vistas as andlises das diferencas sociopoliticas e culturais dos locais e formagdes; ou da
atuagdo em gestdo de terapeutas ocupacionais em servicos privados do pais.

Por fim, espera-se que esta pesquisa traga contribuigdes para a terapia ocupacional,
fortalecendo sua relagio com a gestdo e promovendo o reconhecimento dos saberes
tedrico-préticos do campo.
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