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Resumo: Educadoras sociais/cuidadoras sdo profissionais que cuidam fisica e emocionalmente das criangas em
acolhimento institucional, sendo as responsaveis pelos cuidados diarios de alimentagao, higiene, bem como pelo
afeto e pela ludicidade inerente a essa fase do desenvolvimento. Este estudo teve por objetivo investigar como a
ludicidade esta presente no trabalho e no cotidiano de oito educadoras sociais que tém por fungdo cuidar de criancas
abrigadas em uma institui¢ao de acolhimento no municipio de Santos, SP. O desenho metodoldgico estruturou-se a
partir de encontros semanais, nos quais houve a construcdo de narrativas orais das educadoras a respeito do brincar
na sua infancia, como ele continua nos dias atuais, sua concepgao do brincar e como o brincar tem relagdo com sua
fungao de cuidadora. Pode-se verificar que para algumas educadoras o brincar na infancia foi quase inexistente, mas
conseguiram retomar sua fung@o através dos filhos e lagos familiares. Encontraram-se na institui¢do educadoras
com excesso de responsabilidades na pratica cotidiana e um ntimero reduzido de profissionais, dificultando a
relagdo adulto-crianga. Como resultado observou-se que o brincar, em muitos momentos, fica dissociado da pratica
profissional. O cuidado com o brincar ¢ uma das faces do acolhimento e do cuidado com criangas. O papel do adulto
¢ fundamental para que a experiéncia de estar com o outro humano, em uma relacdo de confianga, possa possibilitar

a criatividade de ambos — crianga e adulto.
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Playfulness in the life of social educators: reflections on the work with
children in shelters

Abstract: Social educators/caregivers are professionals who care physically and emotionally for institutionalized
children, being responsible for fulfilling daily needs such as hygiene and feeding, as well as for the affection and
playfulness inherent to this phase of development. This study aimed to investigate how playfulness is present in
the work and everyday routines of eight social educators who care for children sheltered in a host institution in the
municipality of Santos, Sao Paulo state. The methodological design was structured from weekly meetings in which
the educators constructed oral narratives about play in their childhood, how it is today, their conception of play, and
how play is related to their function of caregivers. We verified that play was almost nonexistent in the childhood
of some of the educators investigated, but they have managed to recover its function through their children and
family ties. In this institution, we observed educators with excessive responsibilities in their everyday practice and
a reduced number of professionals, which hinders the adult-child relationship. We observed that, as a result, play is
many times associated with professional practice. For these educators, caring for play is one of the faces of hosting
and caring for the children. The role of the adult is crucial to enable the creativity of children and adults based on

the experience of being with other humans.
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Ao longo da histéria, a aten¢io a crianga e
ao adolescente brasileiro ficou circunscrita a um
idedrio de prote¢do que teve como consequéncia a
constru¢ao de um modelo de assisténcia baseado
na institucionaliza¢do e medicalizagdo, gerando
uma concepgdo nio integradora da populagio
infanto-juvenil.

A concepgao higienista e saneadora da sociedade
atuou sobre os focos da doenca e da desordem,
principalmente sobre o universo da pobreza,
moralizando-o. Criou-se uma légica normativa-
juridica que estabeleceu como atencio e cuidado a
oferta de institui¢oes fechadas sob tutela de entidades
filantrépicas. Garantir a paz e a satide do corpo
social era fun¢io do Estado e a crianga passara a ser
um dos principais instrumentos de interven¢io na
familia. Assim, & crianga pobre, cujo seio familiar era
visto como ignorante, mas nao imoral, reservava-se
o cuidado médico e o respaldo higienista. A crianga
que perdia sua inocéncia, logo, considerada pervertida

e criminosa — a justica (RIZZINI, 2008).

O resultado desse processo que garantia a
institucionaliza¢io do cuidado e a criminalizacio
da infincia pobre gerou um quadro de desassisténcia,
O movimento de
redemocratizagao do pais, com a promulgagao da
Constitui¢ao de 1988, teve o mérito de afirmar sem
ressalvas a condicdo cidada de criancas e adolescentes,

abandono e exclusio.

assegurando-lhes, no art. 227, o direito 4 vida, a satide,
a educacio, ao lazer e a cultura, ressaltando que o
direito de protegao de toda forma de negligéncia,
discriminacio, exploragio, violéncia, crueldade e
opressao serd garantido pelo Estado. A Constitui¢io
Brasileira de 1988 expressou o fim da estigmatizagio
formal pobreza-delinquéncia e pdde-se pensar em
uma nova legislacio: o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que rompeu com a doutrina da
situacio irregular e estabeleceu a protegao integral
na concepg¢io da crianca e do adolescente como
sujeitos de direitos.

Segundo o ECA, o acolhimento institucional é
uma medida de protegio as criangas e adolescentes e
estabelece nos artigos 22 e 24 que o encaminhamento
aos servicos de acolhimento deverd ser realizado
quando esgotados todos os recursos para a
manutengao das criangas e adolescentes na sua
familia de origem, extensa ou comunidade, a fim
de causar o menor prejuizo possivel ao seu processo

de desenvolvimento (BRASIL, 2005).

Nesse sentido, o ECA inaugura um novo olhar e
tratamento as questoes da infincia e da juventude ao
regulamentar a aplicacio das medidas socioeducativas
e de protecio, levando ao estabelecimento de politicas
de atendimento variadas. O abrigo como uma das

medidas de protegio especial previstas no art. 101
do Estatuto tem o intuito de romper com a figura
das instituicdes asilares para criancas e adolescentes.

Entretanto, o Levantamento Nacional de Abrigos
para Criancas ¢ Adolescentes da Rede de Servicos
de Ac¢io Continuada (Rede SAC) do Ministério
do Desenvolvimento Social, realizado pelo IPEA/
CONANDA (BRASIL, 2009), mostrou que a
institucionalizacio se mantém, ainda nos dias atuais,
como caminho utilizado indiscriminadamente — e,
muitas vezes, considerado o tinico possivel — para
a “protecao” da infincia e da adolescéncia,
demonstrando que o principio da excepcionalidade
da medida de abrigo, contemplado de maneira
expressa pelo art.101, par. Gnico, do Estatuto nio
vem sendo respeitado.

De acordo com o referido estudo, existem cerca
de 20 mil criangas e adolescentes atendidos nas 589
instituicoes de abrigos beneficiados com recursos do
governo federal repassado por meio da Rede SAC. Os
dados levantados mostram caracteristicas tipicas de
exclusio social, apontando que os abrigos no Brasil
s40 0 l6cus da pobreza e da desvalorizacio social.

O cumprimento das determinagoes do ECA coloca
para os abrigos a necessidade de profissionalizagao
da atengio que oferecem, substituindo a pritica da
caridade que tem por objetivo a manutengio da
sobrevivéncia por uma prética de cardter efetivamente
protetor. Para Galheigo (2003), os abrigos devem
ser, além de espagos de acolhimento e cuidado que
substituam a familia, espagos que promovam a (re)
construcio de lacos afetivos e a (re)elaboracao das
situagoes de sofrimento psiquico para que se vislumbre
a possibilidade de uma vida plena e sauddvel.

Para a autora, hd a necessidade de se pensar em
uma politica de recursos humanos que preveja uma
contratagdo criteriosa, a capacitagao de cuidadores,
educadores e técnicos e a construcio de projetos
com agbes programdticas delineadas. Com essa
mudanga, os profissionais que se veem envolvidos em
trabalhos nos abrigos tém procurado compreender
seu papel no novo cendrio politico, participando da
construgio coletiva de um projeto de abrigo de cardter
interdisciplinar, em que profissionais de diferentes
formac6es possam contribuir para elaboragio de um
projeto de aten¢io que contemple agdes territoriais,
institucionais, familiares, grupais e individuais.

A experiéncia de abrigamento para criancas
envolve perdas, rupturas de lagos sociais e familiares.
Elas sao obrigadas a passar pelo grande desafio de
incorporar em sua vida cotidiana outro mundo,
outras referéncias, nem sempre as que desejava
para si propria. Seu universo familiar é substituido
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bruscamente pela institui¢do que a recebe. Isso
pode acarretar mudancas em sua identidade, em
seus alicerces de sustentacdo, sua cultura, entre
outros. Passado, presente e futuro se abalam e a
crianga perde sua sensacdo de seguranga, ficando,
assim, sem saber o que de fato vai acontecer consigo

(TINOCO, 2001).

Os educadores sociais sdo profissionais que
trabalham com essas criancas em situaciao de
vulnerabilidade causada por rupturas familiares,
violéncia e abandono cujo papel vai além do auxilio
nas atividades de vida didria das criangas, passando
também pelas atribuicdes domésticas e pelo cuidado
emocional.

A formagao necessdria para que esses educadores
possam trabalhar com a complexidade apresentada
pela histdria de vida dessas criangas atendidas, muitas
vezes, ¢ inexistente ou precdria. As consequéncias
sdo extremamente desfavordveis 4 saide mental das
criangas que ali estdo e a prépria sadde mental do
educador que, impactado pelas histérias e reagoes
apresentadas pelas criancas, acaba por recorrer
a excessiva disciplina e rigor para se proteger do
desconhecido.

As atividades de extensio desenvolvidas com
criancas abrigadas nos permitiu problematizar a
complexidade da fun¢io e do papel das educadoras
sociais, também nomeadas cuidadoras. A fragilidade
do papel que exercem se assemelha & prépria
fragilidade dos abrigos que vivem a margem, longe
da atencio social e, muitas vezes, sem condicées
adequadas de atendimento. Assim, a fun¢io de
cuidado que deve ser exercida pode ser negligenciada
em fungdo das lutas cotidianas travadas pela
institui¢io e pelas cuidadoras.

O referencial adotado neste estudo, a teoria
do amadurecimento, nos permite compreender
o crescimento do individuo no encontro com o
ambiente. Para as pessoas que exercem a funcio
de cuidar do outro, esse principio continua sendo
um importante analisador de como o cuidado ¢
exercido. As pessoas que cuidam também dependem
dessas tendéncias para exercerem seu papel de
forma satisfatéria e a responsabilidade delas acerca
do desenvolvimento humano encontra-se sobre a
capacidade que tiverem para lidar adequadamente
com o que for se apresentando. Nesse sentido, este
artigo faz uma reflexao sobre o fruto de uma pesquisa
com oito educadoras sociais que trabalham em uma
institui¢ao de acolhimento na cidade de Santos,
SP, a qual teve como objetivo investigar o lugar da
ludicidade no cotidiano e na vida desses sujeitos
e a sua importdncia no trabalho com criangas em
situagdo de acolhimento institucional.

1 O cuidado sob a 6ptica da
teoria do amadurecimento

Para Winnicott (1975), a criatividade relaciona-se
ao estar vivo, a capacidade de o individuo de criar
a realidade extern, e ao fato de o ambiente poder,
desde o inicio da vida desse bebé, atender ao seu
impulso criativo que, acolhido pelo ambiente,
demonstra a necessidade de ser do bebé, pois o
gesto, 0 encontro e a experiéncia se tornam reais. E
da ilusdo de onipoténcia que nasce a capacidade de
acreditar que ¢é a base para a capacidade da crenca
no préprio viver.

Em seu processo evolutivo, a crianga afrouxa
os lacos da dependéncia familiar e passa a integrar
a sociedade global e a apropriar-se da heranca
cultural, devendo o ambiente prové-la nesse sentido.
No entanto, quando o ambiente é repetidamente
insuficiente, obriga essa crianca a reagir e a substituir
seu gesto espontineo pela submissio, adaptagio e
imitagdo. Por outro lado, o ambiente que acolhe
o gesto criativo permite ao individuo mostrar sua
presenca que, no registro individual, significa a
capacidade de se sentir vivo, real e atuante numa
realidade que nos coloca frente a frente com a
alteridade irredutivel do mundo. No registro coletivo,
presenga significa a possibilidade de subjetividades
coletivas ocuparem tempo e espago sem que sejam
obrigadas a lutar tenazmente pela sobrevivéncia,
fazendo uso de dissociacoes defensivas (VAISBERG,
2004),

Para tanto, se faz necessdrio pensar em uma
provisao ambiental que possibilite a crianca
envolver-se criativamente em seu processo de
amadurecimento. Nessa perspectiva, prover para
a crianga é uma questdo de prover o ambiente que
facilita a satide mental individual e o desenvolvimento
emocional, sendo satide considerada como maturidade
de acordo com a idade do individuo. Um ambiente
suficientemente bom oferece a continuidade do
ambiente humano, que auxilia a integracio da
personalidade do individuo; a confianga é o que
torna o comportamento do ambiente previsivel e a
adaptagio gradativa as necessidades cambiantes em
expansio da crianca ¢ a provisdo para concretizar
seu impulso criativo.

A teoria afirma a importincia do brincar nio
apenas para as criangas, mas, também, em relacio
aos adultos, uma vez que esse brincar se dd na
superposicao de dois espagos de brincar, estando
relacionado a duas pessoas que brincam juntas. E
por meio da atividade lddica que o individuo se
apropria da experiéncia cultural. Como atividade
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humana, abre possibilidades para um campo em que
as subjetividades se encontram com elementos da
realidade externa, possibilitando uma experiéncia
criativa com o conhecimento.

O brincar na teoria winnicottiana ganha um
estatuto préprio e abre outra possibilidade de
compreensio do individuo e de sua relagdo com o
ambiente. O brincar winnicottiano ¢ expressao da
criatividade, da possibilidade de o individuo criar o
mundo por meio de seu gesto espontineo. Estamos
falando de um brincar que tem espaco e lugar para
acontecer, tanto na subjetividade de cada um como na
realidade compartilhada. Um brincar que se propée
criativo, pois o entrelagamento com o ambiente
faz com que o individuo possa criar e transformar,
colocar algo de seu no mundo compartilhado. Mello
Filho e Leal refletem sobre o viver criativo, no¢ao
introduzida pela teoria winnicottiana, que remete
4 maneira como o individuo segue seu percurso,
no contato com a realidade, sem perder o que ¢
genuinamente seu: sua subjetividade (MELLO

FILHO; LEAL, 1995).

E no brincar que a crianga e o adulto fruem sua
liberdade de criagio e, assim como a experiéncia
cultural, pode receber uma localizagio: o espaco
potencial existente entre mie e bebé. O autor chama
a atengdo para o fato de que nio se pode fazer
uma descri¢ao do desenvolvimento inteiramente
em termos do individuo e, sim, considerar que o
comportamento do ambiente faz parte do préprio
desenvolvimento pessoal do individuo e, portanto,
tem de ser incluido.

Esse referencial tedrico chama a atengdo para a
importincia de uma terceira drea, a da brincadeira,
que se expande no viver criativo e em toda vida
cultural do homem. Essa drea, chamada 4rea da
experiéncia, estd localizada no espago potencial
entre individuo e ambiente. Varidvel de individuo
para individuo, a realidade pessoal e 0 mundo real
permanecem relativamente constantes, sendo a
primeira determinada biologicamente ¢ o segundo,
propriedade comum. Nesse sentido, o espaco
potencial entre o bebé e a mae, entre o individuo e
a sociedade ou 0 mundo, depende da experiéncia que
conduz & confianca, permitindo que ele experimente

o viver criativo (WINNICOTT, 1975).

Cada educador traz sua histéria e experiéncia
pessoal e, muitas vezes, observamos que essas
histdrias trazem lembrangas de uma infancia dificil.
Trazer 4 tona as reflexoes acerca dessa experiéncia
e como ela permanece nos dias de hoje e repercute
no trabalho com as criancas ¢ fundamental para
provocar modifica¢des no cuidado e no acolhimento
de criancas abrigadas.

2 Materiais e método

O estudo realizado seguiu os preceitos da
metodologia qualitativa e permitiu a compreensio da
l6gica interna do grupo de educadoras, da instituigio,
da histéria e as relagoes que ali acontecem (MINAYO,
2008). Nesse sentido foi possivel desenvolver um
estudo que ouviu os atores — as educadoras e o
conhecimento da histéria. A abordagem qualitativa
veio ao encontro do objetivo do estudo ao permitir
trabalhar com o universo de significados, aspiracoes,
crengas e valores e ao transitar entre a realidade, as
politicas que envolvem essa drea de trabalho ¢ o
cuidado com a infancia.

2.1 Local do estudo

O estudo foi realizado em uma unidade de
acolhimento institucional localizada na cidade de
Santos, SP, que atende criancas de 0 a 6 anos em
situacdo de abandono, maus tratos e riscos. Quando
h4 a necessidade de acolhimento de irmaos, abre-se
excegao para criancas mais velhas. Essas chegam a
instituigao via Conselho Tutelar e Poder Judicidrio e
permanecem até a determinagao do Juiz da Infincia
e da Juventude, que estabelece se voltario para a
familia ou serdo encaminhadas para guarda e adogio.

A institui¢ao na qual foi desenvolvido o estudo
existe no municipio desde 1986 e é mantida com
recursos obtidos com a realizagiao de eventos,
doagdes e convénios com a prefeitura municipal.
No momento do estudo, a institui¢io abrigava cerca
de 35 criancas cuja faixa etdria variava entre 0 e 19
anos. A justificativa da coordenagio da instituicio
para a presenca da faixa etdria acima dos 6 anos
¢ que os grupos de irmios foram crescendo e,
consequentemente, as idades se estenderam. O quadro
de funciondrios da entidade ¢ de duas funciondrias
na parte administrativa, trés na cozinha e trés na
limpeza, uma assistente social, uma psicéloga (nao
¢ exclusiva da instituicio e é acionada em caso de
necessidade), uma coordenadora, 16 educadoras
sociais, 10 funciondrios de telemarketing e quatro
motoboys, total de 31 funciondrios. Conta, ainda,
com o auxilio de voluntdrios que possuem uma
ficha de cadastro onde informam o dia que estario
na instituigao.

As criancas sdo divididas por faixa etdria: Bl
(0alano), B2 (2a5 anos) e B3 (6a 19 anos). As
educadoras sociais se dividem por grupo de criangas
e sdo fixas. A institui¢do tem como principio nio
fornecer dados da histéria de vida das criangas e
sobre os motivos de sua ida para a instituicdo para as
educadoras. Essas devem ter ensino médio completo,
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no entanto essa institui¢cao prioriza no momento
da contratagio pessoas que ji conhecam a casa e
que jd atuaram como voluntdrias. As educadoras
organizam-se por periodos e dias da semana. Uma
equipe trabalha de segunda a sexta-feira, outra,
apenas aos finais de semana e feriados e outra, no
periodo noturno.

Em relagio a sua formagao, as educadoras realizam
cursos de capacitagdo a época de sua contratagio
e que se repetem, com encontros realizados uma
vez por més. Os temas englobam nogdes bésicas
de higiene, doengas, primeiros socorros, cuidados
gerais com criangas, desenvolvimento humano,
sexualidade, drogas. As educadoras participam das
temdticas de acordo com a faixa etdria com a qual
trabalham. A época do estudo, os encontros estavam
sendo realizados esporadicamente.

A instituigao foi escolhida em virtude de possuir
uma parceria com a Universidade Federal de Sao
Paulo — Campus Baixada Santista, permitindo a
coleta de dados. A coordenadora da instituigao foi
contatada para apresentacio do trabalho. Apéds a
avaliacio do projeto pela diregao da institui¢io, o
projeto foi submetido a0 Comité de Etica e Pesquisa
em Seres Humanos e aprovado conforme parecer

n. 16.197.

2.2 Construgao de narrativas

A producio de dados foi realizada por meio de
pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental que
buscou conhecer as leis e politicas pablicas existentes
e a construgio de narrativas de acordo com as etapas
descritas a seguir.

Foi realizado um levantamento de artigos
cientificos que tivessem como descritores: crianga
institucionalizada, abrigo, educadores de criangas
abrigadas, ludicidade e brincar nas bases de dados
Scientific Eletronic Library Online (Scielo), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide
(Lilacs). Esse levantamento se fez necessdrio para saber
sobre trabalhos que abordassem o tema e a relevincia
do estudo. Nos artigos encontrados, o brincar
aparece como recurso para o trabalho e cuidado
com as criangas, porém nada foi encontrado em
relagio a ludicidade do educador ou sua importincia
no trabalho com criangas. Além disso, foi preciso
conhecer os documentos, legislacio e politicas
publicas existentes para analisar o lugar do educador
social nesse panorama.

O método de construgio de narrativas foi escolhido
por proporcionar ao narrador a possibilidade de trazer
elementos que vdo além dos objetivos academicamente

elaborados. A narrativa permite ao personagem
(narrador) reviver um tempo passado no presente
e com isso ser capaz de reinterpretd-lo a luz das
possibilidades do futuro. Possibilita que passado,
presente e futuro, toquem-se e transformem-se

mutuamente (VASCONCELLOS, 2008).

Para a construgdo das narrativas utilizou-se um
roteiro para nortear as questoes mais relevantes para
a pesquisa, porém pretendeu-se priorizar o processo
de produgio de dados de forma que o didlogo mais
livre pudesse acontecer. As narrativas foram gravadas
e transcritas em comum acordo com as narradoras.

Inicialmente foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a coordenadora da instituicio,
que forneceu a pesquisadora histéria, organograma
e dados gerais sobre a contratacio de educadores
e a rotina institucional. Apds essa entrevista, o
estudo foi apresentado as educadoras, que assim que
acordaram com sua participa¢do no projeto assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Apbs esse procedimento iniciou-se a coleta de dados.
Participaram da pesquisa oito cuidadoras, sendo
duas do B (que cuidam dos bebés), trés do B2 (que
cuidam de criangas de 2 a 4 anos) e trés do B3 (que
cuidam de criangas de 4 a 6 anos). Dessas, cinco
trabalham no periodo da manha, uma, no periodo
da tarde e duas, aos finais de semana.

Foram realizados mais de 20 encontros entre
a conversa inicial de apresentagao do projeto e a
elaboragio das narrativas Os encontros aconteceram
quase diariamente ¢ nio possufam um tempo
determinado, ocorrendo entre junho e agosto 2012.

2.3 Diario de campo como

instrumento de produgao de
dados

As conversas, impressoes, anotagoes foram
registrados em um didrio de campo que teve como
fungao apoiar os dados coletados nas construgoes
de narrativas. Além disso, o didrio de campo foi
utilizado pela pesquisadora como recurso para
producio de dados, uma vez que compdem o
corpo da pesquisa o olhar e o posicionamento da
pesquisadora, assim como a observagao da rotina,
das relagdes de trabalho que se desenrolavam na
instituicdo e de como o brincar acontece na rotina
das criancas e educadoras.

2.4 Analise dos dados

Essa etapa constituiu na ordenagdo dos dados, na
leitura e releitura do material coletado por meio das
leituras, didrios de campo e narrativas. Partindo-se
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da leitura repetida em consonancia com o referencial
teérico adotado, a andlise dos dados foi realizada
a partir de trés temas que foram recorrentes nas
histérias narradas e que se mostraram importantes
na prdtica profissional das educadoras: a infincia
e os desdobramentos na vida adulta, os diferentes
papéis de tia, cuidadora e educadora social, bem
como as concepgoes do brincar.

Para discutir a ludicidade presente na vida das
educadoras partiu-se do principio de que ela se
manifesta na vida profissional e cotidiana de vérias
maneiras. Na vida profissional, se concebe um
individuo que pode ser criativo, superar obstdculos,
ter flexibilidade e ser capaz de oferecer um ambiente
acolhedor, baseado na escuta e no cuidado. Na vida
cotidiana, a ludicidade apresenta ressonincias com
religiosidade, atividades culturais, disponibilidade
para o lazer e para atividades significativas.

3 Resultados e discussao

3.1 A infancia e os desdobramentos
na vida adulta

Algumas cuidadoras tiveram sua infincia
interrompida precocemente para assumir o cuidar
dos irmaos menores enquanto os pais trabalhavam
ou para trabalharem a fim de auxiliar no sustento
da familia. Outras relembram fortemente os
desentendimentos ocorridos entre os pais, os quais
deixaram marcas profundas na memdria e na infincia
dessas profissionais, que se refletem, muitas vezes,
no cuidado com os filhos:

Figuei como mae dos meus irmdios, falo que minha
maternidade iniciou aos nove anos (Cuidadora 3).

Uma coisa que marcou muito minha infincia foi
ver minha mée chorando e quando fui perguntar
o0 que era ela me falou que estava com dor de
cabega e s6 depois fui entender que néo era dor
de cabega, era sofrimento e foi nesse momento
que decidi nio ter a vida igual & da minha mae,
Joi uma promessa que fiz comigo mesma e com

Deus (Cuidadora 4).

As fissuras na ludicidade provocaram reverberagoes
na vida adulta dessas mulheres bem como na oferta
de um ambiente suficientemente bom e propiciador
para o brincar de seus filhos:

Nao tinha vida de moga, tinha vida de dona de
casa e achava que se eu casasse tudo mudaria,
iria trabalbar, ter liberdade, cuidar de mim, mas
minha vida nio mudou nada. Como tive filhos

muito cedo, ndo tinha paciéncia para brincar
com eles, tudo me irritava. S6 casei para sair da
minha casa e ficar livre do meu pai (Cuidadora 8).

Brinquei mais com os filhos das patroas do que
com a minha prépria. Nio tinha tempo, chegava
cansada do trabalho e ela ji estava dormindo
(Cuidadora 7).

Entretanto, houve aquelas que mesmo nao tendo
a participagao dos pais na infincia fizeram diferente
com os filhos e as que puderam desfrutar tanto da
ludicidade quanto da participagao deles nessa fase

da vida:

Sempre procurava estar presente, era voluntdria
na escola dele, brinco com a minha filha, ensino
as cores, dangamos juntas. Queria que meus
Jilhos tivessem uma infincia diferente da minha

(Cuidadora 4).

Lembro que quando éramos pequenos minha
me, depois que terminava os servigos da casa,
sentava para nos contar histdrias e brincava de
boneca comigo (Cuidadora 11).

Na teoria do amadurecimento, as experiéncias da
infincia repercutem na idade adulta e contribuem
para a construgio do reservatério de criatividade
do adulto, refletindo-se nas atividades de lazer que
nada mais s3o do que a esséncia da ludicidade nessa
fase do desenvolvimento humano.

Em meus momentos de lazer gosto de assistir
filmes, dangar, ir ao shopping, ir & praia com as
amigas e ficar perto de quem gosto (Cuidadora 4).

Posso te dizer com toda certeza de que hoje eu
vivo... meus filhos jd estdo criados e eu aproveito
para sair com meu marido para nos divertir

(Cuidadora 3).

Nio costumo fazer nada em meus momentos
de lazer porque lazer de pobre é pagar conta, 56

(Cuidadora 8).

Em meus momentos de lazer gosto de sair com
os filhos e com 0 meu marido para comer fora, ir
ao cinema e aproveito, também, para descansar
em casa. Esses momentos sdo muito importantes
para mim, me permitem relaxar, porque apesar
de eu gostar do meu trabalho, é muito estressante
lidar com criangas e com adolescentes, eles exigem
uma carga mental muito forte (Cuidadora 6).

A observagio realizada e os registros dos didrios de
campo mostraram que na prdtica didria de trabalho
das educadoras o transito entre a brincadeira e a
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necessidade da disciplina e organizacio ainda ¢
muito dificil para elas. Para responder as regras
institucionais, manter a ordem e o siléncio torna-se a
preocupagio principal e, muitas vezes, em detrimento
de atividades mais criativas para as criangas e para si
mesmas como trabalhadoras. Segundo Daffre (2012)
e Oliveira (2009), a histéria e a experiéncia pessoal
de cada cuidadora sao marcadas por caracteristicas
singulares que se expressam nas agoes cotidianas de
seu trabalho. Para Winnicott (1975), a capacidade
de o individuo criar, fazer, estabelecer uma agao no
mundo iniciada na rela¢io primordial com a mae
estende-se 4 vida adulta, sendo que o fazer criativo
apenas emergird se o individuo tiver uma relagio com
o ambiente sustentada na confiabilidade. Portanto,
a acao do individuo niao se d4 de forma aleatéria,
vem impregnada de uma histéria, de sua inser¢ao
cultural, e influenciada pela resposta do ambiente
as suas necessidades.

3.2 Os diferentes papéis

Segundo as Orientagdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes (BRASIL,
2009), nio hd distin¢ao entre a nomenclatura
educadora social e cuidador para designar o
profissional responsdvel pelos cuidados com as
criangas abrigadas.

Essa ideia é compartilhada por algumas
cuidadoras, no entanto outras veem diferenca
nesses papéis e hd aquelas que nao conseguem
desmembrar os multiplos papéis desempenhados
a0 longo do seu cotidiano de trabalho, uma vez que
eles se misturam e complementam-se durante suas
atividades com as criancas:

Educador social, monitor, cuidador, tia
representam a mesma fungio no abrigo, ndo
existindo diferengas entre as nomenclaturas: aqui
eles nos chamam de ‘tia’ porque néo somos mdes
deles, mas meu papel aqui é igual de mée: cuido,
educo, por isso nio vejo diferenga nos nomes que
vocé me falou (Cuidadora 9).

Hi diferenga entre ser cuidadora, educadora,
tia: cuidadora é uma espécie de robé que chega,
Jaz o seu trabalho e vai embora, tia é afinidade,
convivio, e mae é afero (Cuidadora 4).

Nio sou mde deles, mas tento passar esse papel,
brinco, dou carinho. Eles moram aqui e eu
cuido e educo eles como fiz com meus filhos, por
isso é diferente de uma professora, que sé ensina

(Cuidadora 6).

Um aspecto recorrente na fala dessas mulheres é a
presenca da figura materna e das atribuicoes cabiveis
a esse papel ocupacional. Talvez estejam referindo-se
néo a figura materna em si, mas sim ao que Winnicott
(1990) designou de “mae suficientemente boa™
alguém capaz de oferecer um ambiente acolhedor e
provedor de amadurecimento e assim assegurar um
viver criativo na vida adulta das criangas abrigadas e
que se encontram desprovidas desse cuidado.

Séo elas as responsdveis, muitas vezes, por fazer
a transi¢do entre a ilusdo e a desilusdo, por meio
da prontidao com que atendem as necessidades
biolégicas (fome, frio, calor) e as emocionais das
criangas e também por tecer relagoes e construir
identidades mediante a confianca proporcionada
pelo ambiente durante o processo de infincia, e
isso faz com que a desvinculagdo com as criancas
nio seja tarefa das mais fdceis:

Logo que entrei aqui levei uma crianga do B2
para passar as férias comigo, foi lindo. Resgatei
todo aquele instinto materno de trocar fraldas,
dar banho... mas quando precisei trazé-lo para cd
novamente, doew muito, chorei dias em casa. Agora
procuro néo levar mais as criangas para casa e
policio-me para evitar tanto apego (Cuidadora 6).

E igual dentro de casa, a gente tem afinidade e se
identifica mais com um filho do que com outro.
Ndo tem como ndo se apegar, por mais que a
gente ndo queira, se apega; e vemos isso quam[o
a crianga vai embora e que parece que uma parte
da gente vai junto e percebemos que jd estdvamos
apegadas e apaixonadas por ela. Procuro ter
consciéncia durante todo o meu trabalho de que
devo cuidar e dar carinho, mas que as criangas e
adolescentes ali ndo me pertencem, mas isso nem
sempre funciona (Cuidadora 6).

O Plano Nacional de Promogio, Protecio e Defesa
da Crianca e Adolescentes 3 Convivéncia Familiar e
Comunitdria (BRASIL, 2006) nos traz a questao da
vincula¢io como responsabilidade legal da familia
quando a crian¢a ou adolescente estio sob seus
cuidados, bem como a vinculagio de cardter simbélico
e afetivo, as quais sio mediadas pelas relagdes de
amizade, apadrinhamento e as constituidas com a
finalidade de assegurar a sobrevivéncia e socializagao
das criangas e adolescentes.

E ¢ esse vinculo de cardter “simbdlico” repleto de
afetividade que as cuidadoras vivenciam uma vez
exercerem a maternagem através do olhar, do tom
de voz, da capacidade de estar presente e de pensar
pela crianca, como também pela paciéncia, pela
flexibilidade, pelo prazer de cuidar e pela dedicacio,
e se veem as voltas, subitamente, com o fato de ter
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esse “filho” tirado bruscamente de seus bracos, o que

as deixa desamparadas (DAFFRE, 2012).

Evidenciou-se na prdtica cotidiana institucional
das educadoras sociais que, independentemente da
nomenclatura utilizada para designar sua funcio
no abrigo, a presenca da mie suficientemente boa
¢ recorrente na rotina didria dessas mulheres, uma
vez que sdo elas as responsdveis pela disciplina, pelos
cuidados bdsicos de alimentagao e higiene, pelo aporte
social e emocional e também por possibilitarem
um ambiente facilitador e propiciador do brincar.
Complexidade essa expressa tanto na fala quanto
na rotina das educadoras sociais.

3.3 Concepgodes do brincar

A ludicidade e o brincar trazem intrinsecas
em sua definicdo as experiéncias de vida e aquelas
vivenciadas na infincia, permeadas pelas herancas
culturais, conforme a teoria winnicottiana. Para
Wajskop (1996), a brincadeira ¢ uma atividade
social aprendida nas interagdes sociais desde a mais
tenra idade.

Brincar é ficar a vontade, é brincar junto, é
oferecer brinquedos e ser feliz. Brinco junto com
as criangas porque na hora que a gente fala firme
com eles, eles veem a diferenca, eles me respeitam

(Cuidadora 3).

Brincar é estar com outras pessoas, relacionando-se
e desenvolvendo-se como pessoa, além de aprender
a respeitar uns aos outros. Brincar em grupo
desenvolve gentileza, cumplicidade, o que falra
na gente, né? (Cuidadora 6).

Brincar é um momento especial, é um momento

de entrega (Cuidadora 4).

Uma cuidadora teve muita dificuldade em definir
o que, segundo ela, representa o brincar, dificuldade
essa expressa também em sua prética institucional
e no cuidado com os filhos.

Brincar é... Nio sei, tem vdrias maneiras, sei ld.
Brincar é brincar (Cuidadora 8).

Apesar da importincia do brincar compartilhado e
de se oferecer um ambiente que propicie a ludicidade,
essa prdtica nio foi observada na maioria das
atividades das cuidadoras. Embora tenham relatado
a importancia da atividade ludica para as criangas
abrigadas nas narrativas, na observagio do cotidiano
institucional, em fungio das atividades de cuidado,
ordem e disciplina, de coordenar tantas tarefas e
criangas, era frequente ouvir vozes alteradas, estresse,
e desrespeito mdtuo. Em fungdo disso, hd uma

dificuldade em propiciar um ambiente facilitador
da atividade ludica.

O cuidado traduzia-se pela questio da ordem e,
também, na preocupagio em manté-los sentados e
em disciplina. Diante disso surge um questionamento
de como estabelecer regras e limites sem que elas
anulem a ludicidade dessas criancas.

Apesar disso e de tudo, as criangas brincam, as
brincadeiras aconteciam a todo momento e eram
permeadas pela rotina familiar (mée que leva o filho
a escola e a0 médico, dar banho, esperar o pai chegar
do trabalho para todos jantarem juntos, conversas
com a mie pelo telefone celular, dizendo-lhe que
nio pode atender, pois estd cuidando do filho) assim
como pelos afazeres do abrigo.

Algumas cuidadoras nao participavam das
brincadeiras juntamente com as criangas, contudo
nio interferiam nelas e deixavam que elas mesmas
resolvessem as diferencas que porventura surgissem
no brincar.

Para que brincadeiras e ludicidade obtenham
sucesso, nessa perspectiva do brincar, é preciso que
os adultos que sustentam as prdticas relativas as
brincadeiras infantis tenham consciéncia de suas
representacoes nessa atividade, assim como do
desenvolvimento infantil e de infincia.

Quando tenho a oportunidade participo das
brincadeiras de bonecas com as meninas, no
comego elas me olhavam assustadas, mas agora
interagem comigo numa boa, nem percebem a

diferenca da idade (Cuidadora 6).

O cuidado com o brincar é uma das faces do
acolhimento e do cuidado com crian¢as. Muitas
vezes, o cuidado com criancas se traduz pela
higiene, alimentacio e o cumprimento de horérios,
porém pouco se leva em conta a necessidade de
oferecer e compartilhar momentos de brincadeira
compartilhada. O papel do adulto é fundamental
para que a experiéncia de estar com o outro humano,
em uma relagio de confianga, possa possibilitar a
criatividade de ambos — crianca e adulto.

4 Conclusao

Este estudo investigou como o brincar estd presente
na vida das educadoras sociais, compreendendo
que esse permanece na vida adulta e repercute na
forma como lidamos com as situagées do dia a dia.
Considera-se que no acolhimento e cuidado a criancas
com histérias de ruptura, abandono e violéncia o
cuidado deve ser considerado na formacao de cada
profissional.
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O brincar, para além de ser utilizado como
recurso pedagdgico ou terapéutico, ¢ uma atividade
de comunica¢io da infincia e como tal deve ser
considerado. Na teoria adotada neste estudo, a
brincadeira se d4 na superposicio de duas ou mais
4reas do brincar, nesse caso refere-se a crianca e ao
educador social e relaciona-se a duas pessoas que
brincam juntas. Se o universal ¢ brincar, quando
esse ndo ¢ possivel o trabalho do adulto responsdvel
deve ser orientado de modo a fazé-lo acontecer.
Assim, o brincar no contexto desta discussio estd
sendo considerado de forma ampla, isto é, muito
mais como uma qualidade da experiéncia vivida pelo
individuo na relagdo com os outros e com os objetos.

Neste estudo focou-se a experiéncia vivida por
educadoras sociais em relagao ao brincar e como esse
se manifesta na vida delas, seja pelas atividades de
lazer ou pelo trabalho desempenhado com criangas. A
experiéncia diz respeito aquilo que sabem, vivenciam
e sentem em relacdo A ludicidade e define o seu
modo de ser e seus conhecimentos no Ambito do
brincar, com decisivas implicagdes para sua prética

profissional (FORTUNA, 2011).

As criangas acolhidas institucionalmente
apresentam diversas rupturas e fissuras em sua
histéria de vida, logo, durante o perfodo em que
se encontram abrigadas possuem como referéncia
de cuidado e atencdo aqueles desempenhados pelas
cuidadoras.

Encontrou-se na institui¢io educadoras sociais
com excesso de responsabilidades na pritica cotidiana.
Um ntimero reduzido de profissionais nio permite
que possam circular livremente com as criangas.

O brincar, em muitos momentos, encontrou-se
dissociado de sua prética profissional, mesmo lidando
com criangas, e pode-se inferir também, pelas
histérias de vida, que a experiéncia que tiveram na
infancia e as dificuldades encontradas na vida atual
geram uma dificuldade em considerar o brincar como
atividade importante para o cuidado a criangas.

Associado a isso ainda hd 0 medo e a inseguranca
das cuidadoras de constituirem vinculos com as
criangas, em decorréncia do risco da separacio
iminente. Assim, desprovidas ou precariamente
asseguradas pelas leis e orientacoes técnicas dos
abrigos, essas profissionais sofrem e fazem sofrer,
a medida que também sio “abandonadas”, e esse
sentimento de abandono e inseguranca refletem-se
em sua prdtica por meio de um falar mais dspero,
na auséncia de um olhar afetuoso e no nio brincar
juntos.

Observou-se na prética didria de trabalho das
educadoras que a preocupagio nio é propiciar um

ambiente que facilite a realizagio de atividades
ladicas e criativas, mas sim manter a ordem.

No entanto, o ambiente suficientemente bom
nio depende apenas da experiéncia de vida das
cuidadoras. As institui¢oes tém um papel importante
se pensarmos o quanto esses equipamentos facilitam e
propiciam s cuidadoras um acolhimento emocional
por meio de reunides de equipe, apoio psicolégico,
uma vez que elas precisam sentir-se acolhidas e
cuidadas para oferecerem um bom cuidado. Galheigo
(2003) refere que hd a necessidade de se pensar em
uma politica de recursos humanos que preveja uma
contratagio criteriosa, a capacitagio de cuidadores,
educadores e técnicos e a construcio de projetos
com agbes programdticas delineadas. Com essa
mudanga, os profissionais que se veem envolvidos em
trabalhos nos abrigos tém procurado compreender
seu papel no novo cendrio politico, participando
da construcdo coletiva de um projeto de abrigo
de cardter interdisciplinar, em que profissionais
de diferentes formagées possam contribuir para
elaboragio de um projeto de atencio que contemple
agoes territoriais, institucionais, familiares, grupais
e individuais. Para o terapeuta ocupacional, o
cuidado com a ludicidade deve fazer parte de sua
intervengdo nas institui¢oes de acolhimento. Ao
considerar a importincia da atividade na constitui¢cao
e relagdo do individuo com o ambiente, o terapeuta
ocupacional tem um importante papel a ocupar na
equipe interdisciplinar, que pode contribuir para a
formagao de cuidadoras e para o cuidado a criangas
em situagao de acolhimento.

J4 a importincia do brincar e das infinitas
possibilidades de estudo que dele emergem
possibilitou-nos compreender que esse aparece
como uma possibilidade que a crianca tem de viver
criativamente, de vivenciar processos de satide e de
reverter processos de amadurecimento interrompidos.
E, para o adulto, a importincia do brincar se
traduz na sua criatividade para superar obstéculos,
sua conflanca no mundo e na possibilidade de
preocupar-se com o outro, propiciando, portanto,
o cuidado e o encontro com o outro humano.

Dessa maneira, o papel dessas profissionais ao
propiciar o brincar se d4 em fun¢ao do amparo
e do apoio exercido por elas tanto na dimensio
da presenga, em estar junto, quanto na dimensio
da sustentagao fisica por meio da garantia da
regularidade do ambiente.

Compreendemos que a dificuldade de propiciar
um ambiente mediador entre necessidades e desejos
das criangas e os limites e possibilidades da realidade
externa oferece as educadoras sociais argumentos
para exigirem politicas e legislacdo referentes ao
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acolhimento institucional de criangas e adolescentes
com atengio especifica para a sua prdtica profissional.

Este trabalho procurou mostrar a necessidade de
se cuidar da infincia de forma a se assegurar uma
vida adulta sauddvel, criativa e capaz de permitir
que a esséncia da ludicidade perdure nessa fase do
desenvolvimento humano e reverbere na vida adulta
e na prdtica profissional dos sujeitos, sobretudo,
quando essa se desenvolve com criangas, sejam elas
abrigadas ou nio.
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